TERMENI SI CONDITII GENERALE I'VELO

Noi, Asociatia Green Revolution, asociatie inregistrata si functionand in conformitate cu
legislatia din Romania, avand sediul in Strada Avrig nr. 21-31, bl U2, sc. 1, et. 10, ap. 43, Sector 2,
Bucuresti, inregistratd in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor de pe langa Judecatoria Sectorului
2 Bucuresti sub nr. 36 din data de 25.03.2009 (,AGR”) promovam, in activitatea noastra,
utilizarea mijloacelor si solutiilor de transport ecologice si economice, in special a utilizarii
bicicletei si trotinetei electrice ca mijloc de transport alternativ prin implementarea si
promovarea Proiectului I'VELO (,,Proiectul I'Velo”).

Partenerii AGR, persoane juridice private sau publice care au achizitionat, implementat
si operat servicii de bike-sharing si smart parking utilizand echipamente, tehnologii si servicii
puse la dispozitie de AGR sub denumirea I'VELO sau denumiri proprii (,Proiect partener
I'Velo”).

Dumneavoastra (,Utilizatorul”) puteti beneficia de o gama variata de produse si servicii
puse la dispozitie, promovate si operate de AGR, direct sau prin intermediului unor parteneri,
persoane juridice private sau publice, in cadrul Proiectului I'Velo sau Proiectelor partenere
I'Velo (in mod colectiv, ,Serviciile I'Velo”), In termenii si conditiile generale specificate in cele
ce urmeaza (, Termenii Generali”).

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE TERMENII GENERALI SI NOTA DE PRELUCRARE A
DATELOR CU CARACTER PERSONAL INAINTE DE ACCESAREA ORICAROR SERVICII I'VELO.
ACCESAREA SERVICIILOR I'VELO VA FI CONSIDERATA CA O ACCEPTARE INTEGRALA SI
NECONDITIONATA A TERMENILOR GENERALI SI A NOTEI DE PRELUCRARE A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL.

I.  Aplicabilitatea serviciilor I'Velo
a. Serviciile I'Velo includ, fara a se limita la, urmatoarele:

e servicii de inchiriere biciclete clasice sau electrice si/ sau trotinete electrice (,Serviciile
de Inchiriere”) de la:
o centrele I'Velo (,Centrele I'Velo”) sau
o centre partenere I'Velo (,,Centrele partenere I'Velo”)

o statiile automatizate I'Velo (,Statiile I'Velo”);

o statiile automatizate care folosesc echipamente sau tehnologii produse de AGR
dar care pot avea denumiri asemanatoare sau diferite ("Statii partenere
I'Velo”);

o parcarile virtuale destinate trotinetelor electrice, bicicletelor smart clasice sau
electrice ("Parcari virtuale”);
o parcdrile smart de biciclete si trotinete BBox (,BBox”);

e servicii de parcare biciclete clasice sau electrice si/ sau trotinete electrice (,Serviciile
de parcare”) de la:
o parcarile smart de biciclete si trotinete BBox (,,BBox”)
sau



o parcarile smart care folosesc echipamentele sau infrastructura hardware sau
software BBox ("Parcari partenere BBox”)

e si/sau servicii conexe Serviciilor de Inchiriere:

o aplicatia mobila I’Velo (,,Aplicatia”);
si/sau

o aplicatia mobila partenera care utilizeaza tehnologia I'Velo (,Aplicatia
partenera”);
si/sau

o cardul nominal de acces I'Velo (,Cardul I'Velo”);
si/sau

o cardul nominal de acces partener I'Velo (,Cardul partener”);
si/sau

o pagina web www.ivelo.ro (,Site-ul I'Velo”);
si/sau

o pagina web partenera (,Site-ul partener I'Velo”);
si/sau

o servicii de asistenta telefonica la numarul 021.327.57.78, prin e-mail la
adresa [ivelo@greenrevolution.ro] sau din Sectiunea [Ajutor] din interfata
Aplicatiei (,Serviciile de Asistenta”).

b. Accesarea oricarui Serviciu I'Velo sau partener este conditionata de acceptarea
Termenilor Generali, precum si a Notei de prelucrare a datelor cu caracter
personal, dupa caz, ambele in versiunea aplicabila la data efectuarii comenzii pentru
Serviciul respectiv. Termenii Generali si Nota de prelucrare a datelor cu caracter
personal trebuie aprobate fie In Aplicatie si/sau Aplicatia partenera, inainte de prima
utilizarea a acesteia, fie pe e-mail prin completarea la Centrele I'Velo detinute de AGR
sau la centrele de prelucrare a cererilor de accesare a serviciilor puse la dispozitie de
partenerii Proiectului I'Velo, a adresei de e-mail si ulterior prin validare prin accesarea
link-ului primit pe e-mail.

Termenii Generali vor forma, prin acceptarea de catre dumneavoastra, contractul
incheiat intre dumneavoastra si AGR sau, dupa caz, cu partenerii AGR (,,Contractul
I'Velo”). Pentru evitarea oricarui dubiu, prevederile din prezentii Termeni Generali
si din Nota de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt aplicabile atat
serviciilor de tipul I’Velo Urban, I’Velo Relax, BBox precum si orice alte servicii
oferite sub diverse denumiri si cu caracteristici speciale de partenerii proiectului.

Conditii privind Partenerii AGR

c. Serviciile AGR pot fi furnizate integral de catre aceasta sau prin colaborarea cu alte
entitati private si/sau publice (numite in continuare “Parteneri”), dupa cum urmeaza:

e direct, integral toate Serviciile de Inchiriere, Serviciile de Parcare si Serviciile Conexe;

e direct si prin colaborare cu alte entititi publice sau private Serviciile de Inchiriere si
Serviciile de Parcare;

¢ indirect anumite servicii, precum Serviciile de Parcare;

e doar Serviciile Conexe Serviciilor de Inchiriere, in cazul in care servicii similare ca
cele furnizate de AGR sunt furnizate de Parteneri.

d. Partenerii AGR sunt persoane juridice private sau publice care au achizitionat,
implementat si operat unul sau mai multe Servicii de Inchiriere tip , bike-sharing” si


http://www.ivelo.ro/

Servicii de Parcare tip ,smart parking” utilizind echipamente, tehnologii si servicii puse
la dispozitie de AGR sub denumirea I'VELO sau folosind denumiri proprii.

Persoanele juridice de drept public sunt de regula reprezentate de catre Primarii,
Prefecturi, Consilii Locale, Companii Nationale, Administratii Locale sau orice alte
persoane juridice sau institutii publice controlate direct sau indirect de Statul Roméan
care detin sau pot fi considerate o Autoritate Publica.

Persoanele juridice de drept privat pot fi orice societati comerciale cu capital privat care
au achizitionat, implementat si operat unul sau mai multe Servicii de Inchiriere tip
»bike-sharing” si Servicii de Parcare tip ,smart parking” utilizand echipamente,
tehnologii si servicii puse la dispozitie de AGR sub denumirea I'VELO sau folosind
denumiri proprii.

In aceasti situatie Serviciile de Inchiriere si Serviciile de Parcare sunt furnizate partial
sau integral de catre partenerii AGR folosind infrastructura, echipamentele dezvoltate
de AGR dar fira a implica activitatea si rispunderea AGR. In aceste cazuri, Serviciile de
Inchiriere si Serviciile de Parcare nu vor fi considerate serviciile AGR si nu vor cidea sub
incidenta acestor Termeni si Conditii.

In cazul furnizarii serviciilor AGR prin colaborarea cu persoanele juridice de drept
public, vor fi aplicabile uneori sau in totalitate termeni si conditiile de utilizare ale
acestora, in caz ca acestea existd, implicand uneori costuri si reguli suplimentare.

In cazul in care Partenerii au achizitionat, implementat si opereazi Servicii de bike-
sharing si smart parking, AGR va furniza doar Serviciile Conexe Serviciilor de Inchiriere
respectiv punerea la dispozitie, operarea, mentenanta aplicatiilor I'Velo, a cardurilor
nominale de acces, paginile web si serviciile de asistenta telefonica, raspunderea sa
limitandu-se doar la acestea.

In aceste situatii, AGR nu isi asumai responsabilitatea cu privire la modalitatea in care
Partenerii aleg ca Serviciile de Inchiriere si Serviciile de Parcare si fie puse la dispozitia
Utilizatorului, cu privire la disponibilitatea tertilor in raport de nevoile Utilizatorului,
precum si cu privire la mobilitatea/suportul /programul orar al acestora.

AGR nu va raspunde in niciun fel si in nicio masura de prejudiciile suferite de catre
Utilizator in urma utilizarii Serviciilor de Inchiriere si Serviciilor de Parcare puse la
dispozitie de catre Persoane Publice de Drept Public, precum si nici in raport de
prejudiciile cauzate Utilizatorului de activitati sau deficiente precum, dar fara a se limita
la gestiunea defectuoasd, intarzieri, starea echipamentelor, comunicare defectuoasa a
colaboratorilor sau a tertilor furnizori.

AGR nu este tinutd a raspunde nici pentru prejudiciile cauzate de catre Utilizator
partenerilor sau tertilor furnizori ai acestora.

AGR nu poate fi tinuta in niciun fel raspunzatoare pentru gestiunea directa sau indirecta
a centrelor/statiilor/echipamentelor, precum si de organizarea, administrarea, controlul
acestora in situatiile in care Serviciile de Inchiriere si Serviciile de Parcare sunt furnizate
de Parteneri.

Atragem atentia ca obtinerea avizelor si documentatiei necesare pentru buna
functionare a Centrelor/Statiilor/Serviciilor Partenerilor cade in sarcina acestora, AGR
nefiind 1n niciun fel tinuta de asemenea obligatii si neraspunzand pentru lipsa acestora.



II.

Partenerii sunt direct raspunzatori pentru calitatea serviciilor, regulamentul de
functionare, conditiile tehnice, precum si raporturile dintre acestia si Utilizator, modul
de tarifare si Incasare a contravalorii serviciilor oferite, fara ca AGR sa fie in vreun fel
tinuta de acestea.

AGR nu v-a fi tinuta si nu va raspunde in niciun fel de serviciile de intretinere si
mentenantd a echipamentelor, precum si nici de igiena si buna functionare a acestora.

AGR nu va putea fi tinuta sa raspunda pentru niciuna dintre situatiile in care Utilizatorul,
bazandu-se pe modul de operare si functionare al AGR, ar constata diferente intre
acestea si modul de operare si functionare al Partenerilor, ceea ce ar duce la eventuale
nepldceri sau prejudicii.

Orice plangere a carei cauza are la baza un fapt al colaboratorilor sau tertilor furnizori
se adreseazd In mod direct acestora.

Contul de utilizator

Contul de utilizator

Pentru accesarea informatiilor legate de Serviciile I'Velo, Utilizatorii trebuie sa-si creeze
si valideze un cont de utilizator. Acest cont este realizat pe baza unei adrese de e-mail
valide. Aceasta prevedere se aplica in mod special pentru accesarea informatiilor
personale utilizate, colectate sau furnizate de I'Velo sau partenerii proiectului
Utilizatorilor. Informatiile generale ale Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere pot fi
consultate liber pe Site-ul ['Velo, pe site-urile partenere ['Velo sau pe paginile asociate
din retelele de socializare.

Adresa de mail poate fi furnizata astfel:

b)

d)

Pe computerele puse la dispozitie in Centrele ['Velo;

Pe computerele puse la dispozitie in Centrele partenere I'Velo;

In pagina de inregistrare a contului din Aplicatie;

In pagina de inregistrare a contului din Aplicatia partenera I'Velo;
In pagina de inregistrare a contului din Site-ul I'Velo;

In pagina de inregistrare a contului din Site-urile partenere I'Velo;

Utilizatorul poate alege si inregistrarea prin intermediul aplicatiei Facebook, 1n acest
caz fiind folosite informatiile furnizate de Facebook.

Utilizatorii de sisteme 10S pot alege si inregistrarea prin intermediul functionalitatii
Apple Id, in acest caz fiind folosite informatiile furnizate de Apple.

Utilizatorul trebuie sa stabileasca si o parola de acces, exceptie facand cazurile utilizarii
contului Facebook sau functionalitatii Apple Id, aici aplicAndu-se conditiile impuse de
Facebook si Apple.

Validarea adresei de e-mail se realizeaza astfel:

e)

f)
g)

Un cod unic este trimis la adresa de e-mail furnizata de Utilizator, cod care trebuie
introdus de Utilizator in Aplicatie sau pe Site-ul ['Velo sau in aplicatiile sau site-urile
partenere.

Contul de utilizator devine activ dupa validarea adresei de e-mail.

In cazul utilizarii contului de Facebook ca metodi de inregistrare sau Apple Id, nu va mai
fi necesara validarea adresei de e-mail.



L.

b)

<)
d)

g)

h)

k)

Statutul de utilizator

Statutul de utilizator

Pentru utilizarea oricaruia dintre Serviciile I'Velo sau partenere este necesara
dobandirea Statutului de Utilizator. Statul de Utilizator necesit3, pe langa realizarea si
activarea unui cont de Utilizator, furnizarea datelor de identitate personale, a numarului
de telefon si, in anumite cazuri si pentru anumite Servicii ['Velo sau servicii partenere,
inclusiv addugarea si inregistrarea unei metode de platd, precum si cAteva masuri de
validare.

Persoanele care au utilizat Serviciile I'Velo 1n ultimii 2 ani, realizand cel putin o
inchiriere, cu exceptia cazului In care au cerut in mod expres stergerea datelor lor din
baza de date, au deja Statut de Utilizator. Cu toate acestea, datorita schimbarilor
legislative precum si modificarilor tipurilor Serviciilor I'Velo oferite de Asociatia Green
Revolution, anumite etape de validare a identitatii ar putea fi necesare. In anumite
situatii, Statutul de Utilizator va trebui reconfirmat pentru a utiliza Serviciile I'Velo
partenere.

Contul de Utilizator este nominal si nu poate fi transmis altor persoane.

Statutul de Utilizator va fi mentinut pe durata de stocare a datelor cu caracter personal
colectate pentru Serviciile I'Velo. Detalii suplimentare privind durata de stocare si
drepturile sunt disponibile in Nota de prelucrare a datelor cu caracter personal.

In calitate de Utilizator, puteti accesa oricAnd propriul cont nominal unic de Utilizator
din Aplicatie sau din Sectiunea [Contul Meu] de pe Site-ul I'Velo sau site-urile
partenere.

Aveti obligatia de a folosi pentru inregistrarea Contului de Utilizator si obtinerea
Statului de Utilizator date de identificare corecte, complete si exacte si sa actualizati
aceste date solicitand editarea datelor dumneavoastra prin Serviciile de Asistenta, ori de
cate ori este necesar (e.g. la obtinerea unei noi carti de identitate, la modificarea adresei
de e-mail, a adresei contului Facebook sau a numarului de telefon etc.).

Neefectuarea demersurilor pentru actualizarea datelor poate atrage suspendarea
Contului dumneavoastra de Utilizator, in conformitate cu punctul 15 de mai jos
[Suspendarea Contului de Utilizator],

Utilizarea unor date de identificare incorecte, incomplete, inexacte, neactualizate sau
apte sa induca in eroare in orice mod atrage limitarea partiald sau totala a accesului
dumneavoastra la Serviciile I'Velo si celor partenere si/sau, dupa caz, raspunderea
dumneavoastra pentru orice prejudicii directe sau indirecte care ar putea fi suferite in
orice mod de AGR sau administratorii serviciilor partenere, de oricare dintre salariatij,
partenerii sau colaboratorii lor.

AGR si/sau partenerii sai isi rezerva dreptul de a verifica in orice moment acuratetea
datelor de identificare sau de contact indicate de dumneavoastra, inclusiv prin
colectarea de date cu caracter personal suplimentare (e.g. in scopul confirmarii
identitatii dumneavoastra sau In vederea acordarii accesului la anumite Servicii I'Velo
sau servicii partenere, fara o limitare la acestea).

Modificarea oricaror circumstante avute in vedere la verificare (e.g. schimbarea cartii de
identitate, a adresei de e-mail sau a numarului de telefon) poate genera reluarea
procesului de verificare si, eventual, atrage suspendarea Contului dumneavoastra de
Utilizator, in conformitate cu punctul 15 de mai jos [Suspendarea Contului de
Utilizator], pana la efectuarea verificarii,

In cazul oriciror dificultiti intAmpinate in procesul de verificare sau al constatirii
oricaror neconcordante, AGR si/sau partenerii isi rezerva dreptul de a limita partial sau



total accesul dumneavoastra la Aplicatie si aplicatiile partenere si/ sau la oricare dintre
Serviciile I'Velo sau serviciile partenere.

(i) Furnizarea datelor personale se poate realiza astfel:

Date privind identitatea

a)

b)

d)

prin prezentarea la oricare dintre Centrele I'Velo sau Centrele partenere a unui
document care contine datele de identitate. Actele acceptate sunt: cartea de identitate
sau pasaportul;

prin utilizarea functionalitatilor Aplicatiei care permit fotografierea actului de identitate,
precum si realizarea unei fotografii de tip auto-portret (selfie) cu actul de identitate in
mana si trimiterea acestor doua fotografii catre operatorii din Call Center. Mentionam
ca pot fi acceptate exclusiv cartile de identitate romanesti. Nu vor fi acceptate buletine
temporare, permisele de conducere, pasapoartele, permise de sedere, documente
diplomatice sau orice alt astfel de acte cu sau fara caracter temporar

exclusiv pentru abonatii serviciului de telefonie mobila operat de Orange
Romania SA, prin introducerea in Aplicatie a numarului propriu de telefon in
reteaua Orange, cu conditia ca acesta sa fie de tip abonament (post-pay) incheiat
pe numele dumneavoastri si si fie activ. in acest caz, un cod de confirmarea a
validitatii abonamentului si de confirmare a numarului vor fi trimise prin SMS.
Pentru evitarea oricaror dubii, trimiterea codului de validare nu va fi efectuata
pentru abonamente incheiate de terti (e.g. angajator) in beneficiul
dumneavoastra. Mentionam ca, chiar si in cazul furnizarii numarului de telefon
din reteaua Orange (cu respectarea conditiilor de mai sus), pentru dobandirea
statutului de Utilizator, va trebui sa introduceti manual in Aplicatie anumite date
de identificare (e.g. nume, prenume), corecte si complete.

in plus, va informam c3, in cazul pierderii statutului de abonat Orange Romania SA
din orice motive (e.g. portarea in alta retea de telefonie mobila, trecere la cartele
pre-pay), nu veti mai putea accesa Serviciile I'Velo pana la confirmarea identitatii
prin una din celelalte mijloace descrise mai sus.

pentru abonatii altor servicii de telefonie mobila, servicii bancare, etc., cu care
exista protocoale de colaborare si mecanisme de verificare automata a identitatii
clientilor, masuri simplificate de validarea a identitatii si de permitere a accesului
la serviciile I'Velo vor fi disponibile. Metoda de validare precum si conditiile
legale vor fi explicate in Aplicatie sau Site-ului I'Velo sau aplicatiilor si site-urilor
partenere.

Date privind numarul de telefon

f)

g)
h)

prin comunicarea numarului de telefon operatorilor din Centrele I'Velo sau Centrele
Partenere;

prin utilizarea functionalitatilor Aplicatiei sau Site-ului ['Velo sau aplicatiilor si site-
urilor partenere, care permit introducerea numarului de telefon in baza de date;
prin furnizarea numarului de telefon din reteaua Orange conform punctului 1 de mai
sus;

prin furnizarea numarului de telefon asociat unor altor servicii publice conform
punctului 1 de mai sus;

Date privind inregistrarea unei metode de plata

j)

prin introducerea datelor cardului bancar. Sunt acceptate doar in Aplicatie sau pe Site-ul
['Velo sau aplicatie sau site-uri partenere utilizand functionalitatile special create.



Mentionam ca pot fi acceptate exclusiv carduri bancare emise de institutiile bancare din
Romania.

(ii) Validarea datelor personale se realizeaza astfel:
Identitatea

Operatorii din Centrele I'Velo sau centrele partenere vor scana sau dupa caz introduce
manual datele furnizate in baza de date.

a) Operatorii valideaza datele si faptul ca posesorul de drept al actului de identitate este
persoana care a prezentat documentul.

b) Operatorii din Call Center vor introduce sau valida datele furnizate de Utilizator prin
intermediul Aplicatiei sau Aplicatiei partenere si vor confirma identitatea solicitantului
pe baza fotografiei de tip auto-portret.

c) Orange Romania SA verifica si confirma calitatea de abonat Orange Roméania SA
pentru numerele de telefon introduse de persoanele care opteaza pentru
furnizarea datelor prin introducerea numarului propriu de telefon in Aplicatie.

d) Companiile si furnizorii de servicii partenere verifica si confirma calitatea de client a
persoanelor care s-au identificat pe baza datele solicitate

e) In urmitoarele cazuri specifice, fara a se limita doar la acestea, operatorii din Centrele
I'Velo, Centrele Partenere sau din Call Center, pot refuza inregistrarea datelor:

a. calitatea documentelor prezentate sau a fotografiilor realizate nu permit citirea
corecta a informatiilor.

b. persoana care solicita inregistrarea nu este detinatorul de drept al actului de
identitate.

Numarul de telefon

k) Un cod unic de validare va fi generat si transmis automat pe numarul de telefon indicat
de Utilizator. Acest cod va trebui introdus in Site-ul ['Velo, In Aplicatie sau pe site-urile si
aplicatiile partenere pentru validarea numarului de telefon.

Metoda de plata

1) Laintroducerea cardului bancar, respectind procedurilor legale in vigoare,
Utilizatorului i se va cere sa efectueze o plata in valoare de 1 RON, necesara validarii
cardului si dreptului solicitantului de a utiliza acest card. Suma va fi returnata dupa
validarea cardului.

(iii) Stergerea datelor personale
Stergerea datelor personale se realizeaza in 3 pasi, astfel:

a) Utilizatorul poate solicita stergerea datelor personale accesand optiunea definitd in
aplicatia mobila, in sectiunea Contul meu

b) Utilizatorul este informat ca solicitarea este in curs de prelucrare si cd mai multe
instructiuni va primi pe adresa de email asociatd contului.

c) Utilizatorul primeste un email care descrie efectele imediate ale continuarii procesului
de stergere a datelor si un link de confirmare a continuarii procesului.

d) Prin accesare link-ului se realizeaza stergerea tuturor informatiilor personale ale
persoanei care au apelat acest serviciu



g)

h)

j)
k)

1)

(iv)

a)

Toate informatiile privind cursele si platile efectuate de utilizator vor fi anonimizate,
pastrandu-se doar date cu caracter statistic relevante pentru stabilirea gradului de
utilizare a sistemului

Accesul utilizatorului la serviciile I'Velo va fi restrictionat iar pentru accesarea acestora
va fi necesara repetarea procesului de inregistrare

Orice abonament sau tichet achizitionat va fi invalidat, neexistand posibilitatea
rambursarii sumelor sau serviciilor neconsumate

Prin accesare link-ului trimis in email, utilizatorul este directionat si catre pagina web a
proiectului unde poate explica cauzele renuntarii la servicii si solicitarii de stergere a
datelor si confirma decizia de stergere a datelor.

Utilizatorului nu 1 se va aproba solicitarea de stergere a datelor personale 1n situatia In
care acesta figureaza cu o Inchiriere activa, are sume restante de platd sau existd o
incédlcare grava a prezentului contract, incdlcare care a dus la suspendarea de catre
AGR sau parteneri a dreptului utilizatorului de a mai de avea acces la servicii pe o
perioada limitatd/nelimitata de timp.

Utilizatorul va fi informat in legatura cu refuzul stergerii datelor personale

Utilizatorul are posibilitatea de a cere informatii suplimentare prin accesarea serviciului
de Call Center

Dupa plata restantelor sau oricaror altor sume datorate ca urmare a folosirii serviciilor
['Velo sau partenere sau a necesitatii acoperirii unor daune provocate, Utilizatorul poate
solicita stergerea datelor personale.

Costuri

Serviciile de Inchiriere pot fi puse la dispozitie gratuit si/sau contra cost, in functie de
decizia AGR sau a partenerilor sdi, tinand cont ca in anumite cazuri, datorita faptului ca
serviciile au fost implementate de autoritati publice, prin accesarea unor fonduri
europene, nu este permisa taxarea Utilizatorilor. Serviciile pot fi oferite, In cadrul unor
campanii de promovare, marketing sa campanii de vinzare la preturi promotionale.
Toate aceste informatii vor fi prezentate in Aplicatie sau aplicatii partenere precum si pe
site-ul proiectului sau site-uri partenere precum si pe paginile de social media asociate
acestor proiecte. Preturile de mai jos sunt cele aplicate Proiectului I'Velo si au caracter
de recomandare in cazul partenerilor proiectului, acestia avand dreptul de a stabili
propria grila de tarifare:

o abonament lunar, cu un numar nelimitat de utilizari a bicicletelor in perioada
de valabilitate, cu numar nelimitat de parcari a bicicletelor proprii In perioada de
valabilitate, in locatiile BBOX care au afisat mesajul "Parcare gratuitd pentru
abonatii IVELO” - 49lei;

o abonament trimestrial (3 luni), cu un numar nelimitat de utilizari ale
bicicletelor in perioada de valabilitate, cu numar nelimitat de parcari a
bicicletelor proprii in perioada de valabilitate, in locatiile BBOX care au afisat
mesajul “Parcare gratuitd pentru abonatii IVELO” — 125 lei;

o abonament semestrial (6 luni), cu un numar nelimitat de utilizari ale
bicicletelor in perioada de valabilitate, cu numar nelimitat de parcari a
bicicletelor proprii in perioada de valabilitate, in locatiile BBOX care au afisat
mesajul “Parcare gratuitd pentru abonatii IVELO” — 199lei;

o abonament anual, cu un numar nelimitat de utilizari ale bicicletelor in
perioada de valabilitate, cu numar nelimitat de parcari a bicicletelor proprii in
perioada de valabilitate, in locatiile BBOX care au afisat mesajul ’Parcare
gratuitd pentru abonatii IVELO” — 249lei;



b)

d)

e)

g)

h)

k)

o abonament lunar, cu un numar nelimitat de inchirieri a locurilor de parcare
din locatiile BBOX — 1 leu;

o ,,One pass” tichet unic care permite inchirierea unei singure biciclete pentru o
perioada de maximum 2 ore sau parcare bicicletei proprii pe o perioada de 24
de ore — 25 lei;

o ,Pay per Use” sistem de plati aplicabil Serviciilor de Inchiriere a trotinetelor
si bicicletelor electrice, la accesarea efectiva a unui singur Serviciu de
Inchiriere pentru o trotinetd sau bicicletd electrici, costurile finale fiind
variabile in functie de durata utilizarii Serviciului de Inchiriere pentru trotinete
electrice — 1 leu tarif pornire si 0,5 lei/ minut de utilizare.

o ,Pay per Use” sistem de plata aplicabil utilizatorilor care nu au un abonamente
achizitionate dar doresc sa foloseasca serviciile de parcare a bicicletelor/
trotinetelor proprii, la accesarea efectiva a serviciului de parcare BBOX, pentru
o bicicletele/trotinetele proprie, in locatiile BBOX care au afisat mesajul "Parcare
gratuita pentru abonatii IVELO”, costurile relevante fiind variabile 1n functie de
durata utilizarii serviciului de parcare - 1 leu tarif initial si 0,5 lei/ ora de
parcare.

Pe langa costurile de mai sus se vor adauga orice alte costuri asociate (e.g. eventuale
penalitati de intarziere datorate depasirii termenului de utilizare, eventuale taxe de
preluare de catre AGR sau parteneri a bicicletelor clasice, smart sau electrice si/sau
trotinetelor electrice), plus toate taxele aplicabile, daca este cazul.
Utilizatorii sunt, de asemenea, responsabili pentru suportarea costurilor de reparatie,
remediere sau Inlocuire in cazul pagubelor, distrugerilor sau prejudiciilor de orice fel
care decurg din utilizarea oricaror Servicii I'Velo, cu depasirea uzurii normale
(,Prejudiciile”). Prejudiciile, impreuna cu celelalte categorii de costuri descrise la
prezenta lit. (a) vor fi denumite in continuare , Costurile”.
descriere detaliata a Prejudiciilor este prezentata in Anexele nr. 1 si nr. 2 la prezentul
document si sunt disponibile si in format electronic pe Site-ul I'Velo si site-urile
partenere.
Cardul de acces I'Velo este pus la dispozitie contra unui cost de 10 lei;
Cardurile de acces partenere I'Velo poate fi pus la dispozitie contra unui cost diferit sau
gratuit, aceste decizii apartinand partenerilor proiectului;
Costurile achitate sunt definitive si nu pot fi restituite, cu exceptia cazului in care AGR
sau partenerii decid altfel.
Costurile vor fi achitate prin oricare din urmatoarele modalitati de plata:
- prin debitare directa de pe cardul asociat Contului de Utilizator in
limitele stabilite legal
- prin plata directa la Centrele I'Velo sau partenere, in numerar sau
utilizand un card bancar

Aplicatia si Site-ul I'Velo precum si cele partenere sunt puse la dispozitia Utilizatorilor
cu titlu gratuit.
Cu toate acestea, anumite costuri pot fi suportate de Utilizatori, fara limitare, in legatura
cu datele de trafic transferate pentru descarcarea si utilizarea Aplicatiei si folosirea Site-
ului I'Velo si celor partenere, atat de pe teritoriul Romaniei, cat si din afara Romaniei.
Pentru serviciile de bike-sharing sau de parcari de biciclete oferite de partenerii Ivelo se
vor aplica conditii/tarife diferite de utilizare a serviciilor. Acestea vor fi stabilite de
administratorii/partenerii proiectului si se aplica exclusiv serviciilor oferite de acestia.
Informatii privind aceste tarife pot fi obtinute prin accesarea urmatoarelor link-uri:

o Ivelo Timisoara

o Bike-sharing Corabia

o Bike-sharing Brasov

o Bike-sharing AIUD



IV.

b)

d)

o BBOX Timisoara
o BBOX Primaria Sectorului 2
o BBOX Primaria Sectorului 3

Inchirierea bicicletelor clasice, smart sau electrice si/sau trotinetelor
electrice

Servicii de inchiriere - prevederi generale

Utilizatorii pot beneficia de Servicii de Inchiriere atat gratuit cat si ca urmare a
achizitionarii abonamentelor sau serviciilor de tip One Pass, sau prin utilizarea unor
servicii de tip Pay per Use. Dreptul de utilizare gratuita sau achizitia abonamentelor sau
tichetelor se poate obtine/realiza la centrele de inchirieri, online utilizand aplicatia
mobila I'Velo sau aplicatiile partenere sau in baza unor campanii desfasurate in
parteneriat cu furnizor de solutii si servicii publice sau private. Utilizarea serviciilor pay-
per-use poate fi realizata doar prin intermediul aplicatiei mobile.
Utilizatorii pot opta pentru:

a. abonamente cu o perioada de valabilitate:

i. lunara, valabil pentru o perioada de 30 de zile, de la data selectata de
Utilizator;

ii. trimestriald, valabil pentru o perioada de 90 de zile, de la data selectata
de Utilizator;

iii. semestrial, valabil pentru o perioada de 180 de zile, de la data selectata
de Utilizator;
sau
iv. anual3, valabil pentru o perioada de 365 de zile de la data selectata de
Utilizator.
b. permis One Pass:
i. valabil pentru doua ore de inchiriere a unei biciclete clasice sau smart.
Acesta va fi activat la momentul inchirierii bicicletei.

ii. valabil pentru 24 de ore de Inchiriere a unui loc de parcare a bicicletei
proprii intr-o parcare securizata. Acesta va fi activat la momentul
ocuparii spatiului de parcare ales.

c. serviciu de plata de tip Pay per Use
i. valabil pentru timpul de Inchiriere a unei biciclete clasice sau electrice,
trotinete electrice sau a unui loc de parcare. Acesta va fi activat la
momentul Inchirierii mijlocului de transport sau a locului de parcare.
Utilizatorii nu pot cumula, pentru aceeasi perioadd, mai multe tipuri de abonamente
active. Abonamentele achizitionate nu pot fi modificate. Totodata, nu poate fi solicitata
contravaloarea abonamentelor neutilizate, indiferent de motiv.
Utilizatorii care au dreptul de a utiliza unul sau mai multe servicii oferite gratuit de
partenerii AGR nu pot beneficia de aceleasi conditii in cazul accesarii unor servicii care
sunt oferite contra-cost, chiar daca serviciile sunt similare sau utilizeaza aceeasi
infrastructura. Cade in responsabilitatea clientul sa verifice care sunt conditiile de
utilizare a Serviciilor si costurile aferente serviciilor accesate.
AGR si partenerii isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment oferta de mai sus in
conditiile stipulate in acesti Termeni Generali.
In sectiunea [Abonamentul meu] din Contul de Utilizator pot fi consultate, in orice
moment, datele generale privind perioada de valabilitate a abonamentelor sau
permiselor One Pass sau Pay per Use detinute, Serviciile de Inchiriere accesibile sau
accesate, alte costuri asociate a abonamentelor sau permiselor detinute, accesate sau
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g)

b)

g)

h)

disponibile, precum si drepturile si obligatiile Utilizatorilor aferente fiecarui tip de
Serviciu I'Velo.

Pe parcursul unui an, anumite servicii sau conditii de utilizare acordate prin intermediul
aplicatiei mobile pot suferi modificari sau pot fi indisponibile.

Preluarea si returnarea bicicletelor/trotinetelor — prevederi generale

Bicicletele/trotinetele se pot inchiria si returna de la orice Centru I'Velo, din Statiile
I'Velo sau partenere, In masura disponibilitatii acestora si programului de functionare.
Inchirierea este conditionati de dobandirea Statului de Utilizator, utilizarea Aplicatiei
sau a unui Card de membru, de prezentarea unui act de identitate si existenta unui
serviciu (abonament, One Pass) achizitionat anterior.

Conditiile de preluare a bicicletei/trotinetei, drepturile si obligatiile care se aplica la
momentul Inchirierii sunt cele afisate in pe Site-ul I'Velo, Aplicatie sau la Centrele I'Velo
sau partenere. Utilizatorii trebuie sa se asigure ca au inteles clar care sunt obligatiile si
drepturile care li se aplica la momentul utilizarii serviciului.

Pentru orice neclaritati pot fi cerute informatii suplimentare operatorilor din Centrele
I'Velo sau partenere precum si operatorilor din Call Center.

Caregula generala, utilizatorii pot inchiria o bicicletda/trotineta si In mod exceptional
doua pana patru biciclete/trotinete.

Utilizatorii care au calitatea de reprezentanti legali/ persoane care intr-un anumit
moment exercita supravegherea unor minori cu varsta sub 14 ani pot inchiria biciclete
clasice, smart sau electrice si trotinete pentru uzul personal si biciclete clasice pentru
minorii respectivi. Acestia raman insa integral raspunzatori pentru minorii respectivi pe
durata beneficierii de Serviciile de Inchiriere.

Prin responsabilitatea cu privire la minor(i) se va Intelege inclusiv, fard a se limita la,
responsabilitatea privind instructajul minorului(lor) cu privire la utilizarea bicicletelor,
utilizarea echipamentului de protectie si, in general, supravegherea continua a
minorului(lor) si a bicicletelor pe Intreaga perioada a utilizarii Serviciilor I'Velo sau
celor partenere. Posibilitatea de a beneficia de Servicii de Inchiriere pentru minorii sub
14 ani este limitata la punerea la dispozitie a maxim 3 (trei) biciclete sau 1 trotineta si
doua biciclete, dintre care o bicicletd sau trotineta pentru uzul propriu al Utilizatorului
si 2 (doua) biciclete pentru uzul a doi minori pentru care Utilizatorul isi asuma
responsabilitatea. Potrivit reglementarilor in vigoare, minorii sub 14 ani nu au dreptul
sa conduca bicicleta pe drumurile publice, in acest sens nefiindu-le permis sa o conduca
in afara perimetrului parcului unde sau in apropierea caruia se afla Centrul I'Velo sau
centrelor partenere si de unde bicicleta a fost preluata. AGR sau partenerii nu vor putea
fi, In nicio situatie tinuti rdspunzatori si pentru nicio urmare, de nicio natura, cauzata de
folosirea bicicletei de catre minorii sub 14 ani (in interiorul sau in afara parcului).
Utilizatorii care nu au calitatea de reprezentanti legali dar doresc sa inchirieze
biciclete/trotinete pentru persoane apropiate, membri de familie sau prieteni, pot
inchiria biciclete clasice, smart sau electrice si trotinete cu conditia asumarii
responsabilitatii pentru toate echipamentele inchiriate nu doar pentru cele inchiriate
pentru uzul personal.

Prin responsabilitatea cu privire la persoane apropiate se va intelege inclusiv, fara a se
limita la, responsabilitatea privind instructajul persoanelor cu privire la utilizarea
bicicletelor, utilizarea echipamentului de protectie si, in general, supravegherea
continua a persoanelor si a bicicletelor pe Intreaga perioada a utilizarii Serviciilor I'Velo
sau celor partenere. AGR sau partenerii nu vor putea fi, In nicio situatie tinuti
raspunzatori si pentru nicio urmare, de nicio natura, cauzata de folosirea bicicletei de
catre persoanele sau apropiatii acestora.
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i) Inchirierea de biciclete pentru minorii sub 14 ani se va face exclusiv de la Centrele I'Velo
sau centrele partenere. Pentru minori nu pot fi inchiriate biciclete smart, biciclete
sau trotinete electrice.

j) Datorita specificatiilor tehnice diferite, bicicletele preluate de la Centrele I'Velo sau cele
partenere vor putea fi returnate doar la Centrele ['Velo sau partenere de pe raza
aceluiasi oras/ municipiu. Similar, bicicletele preluate de la Statiile ['Velo sau partenere
vor putea fi returnate doar la de pe raza aceluiasi oras/ municipiu. Returnare
bicicletelor in Centrele I'Velo sau partenere trebuie realizata tinadnd cont de orarul de
functionare a acestor centre. Este responsabilitatea exclusiva a Utilizatorilor de a se
informa 1n prealabil cu privire la programul de functionare al Centrelor si de a-si lua
masurile necesare pentru returnarea bicicletelor in timp util, sub sanctiunea suportarii
tarifului de intarziere si/ sau a celorlalte sanctiuni/ penalitati prevazute in Termenii si
Conditiile Generale.

k) Returnarea bicicletelor in Statiile I'Velo sau cele partenere se va face doar in statiile
functionale, cu dock-uri libere. Este responsabilitatea exclusiva a Utilizatorilor de a se
informa in prealabil cu privire la dock-urile libere si de a-si lua masurile necesare pentru
returnarea bicicletelor in timp util, sub sanctiunea suportarii tarifului de Intarziere si/
sau a celorlalte sanctiuni/ penalitati prevazute in Termenii si Conditiile Generale.

1) Disponibilitatea bicicletelor si trotinetelor electrice precum si a bicicletelor clasice sau
celor smart poate fi determinata sau influentata de conditiile meteo, limitarile tehnice
ale produselor sau de o serie de prevederi legale sau dispozitii locale care ar putea
reglementa circulatia, orele de program, conditiile de utilizare, zonele permise, etc.

m) Gradul de incarcare a bateriei echipamentelor electrice permite determinarea
estimativa a distantei, exprimata in kilometri, pe care o puteti parcurge cu
bicicleta/trotineta electrica respectiva. Aceastd estimare va fi afisata in interfata
Aplicatiei. Totusi, aceasta estimare are caracter pur orientativ, variind in concret in
functie de factori precum viteza de deplasare, greutatea Utilizatorului, temperatura,
elevatia terenului, starea infrastructurii, fira o limitare la acestia.

n) Inchirierea echipamentelor smart sau electrice se poate realiza numai prin utilizarea
Aplicatiei mobile. Bicicletele sau trotinetele electrice disponibile pentru inchiriere vor fi
afisate in interfata Aplicatiei, in functie de gradul de incadrcare a bateriei.

0) Informatii privind disponibilitatea Serviciilor de Inchiriere vor fi prezentate pe Site-ul
I'Velo, in Aplicatie, 1a Centrele I'Velo si/sau cele partenere.

C. Utilizarea Aplicatiei pentru preluarea si returnarea bicicletelor si trotinetelor

a. Preluarea si returnarea bicicletei/trotinetei (de) la Centrele I'Velo sau
partenere

Preluarea bicicletei si trotinetei

a) Utilizatorii vor putea accesa Serviciile de Inchiriere folosind Aplicatia cu conditia
detinerii unui abonament sau a unui permis One Pass valabil la data preluarii oricarei
biciclete/trotinete de la Centrele de inchiriere.

b) Accesarea efectivd a Serviciilor de Inchiriere pentru o bicicletd/trotineti electrici prin
Aplicatie, este conditionata de Indeplinirea conditiilor pentru a beneficia de Servicii de
Inchiriere prin Aplicatie si presupune:

(i) inregistrarea unui card bancar care sa permita plata serviciilor taxate in sistem
pay per use,

(ii) verificarea numarului de biciclete/trotinete electrice disponibile prin accesarea
pictogramei Centrului respectiv. In interfata Aplicatiei se vor afisa informatii
actualizate despre bicicletele/trotinetele electrice disponibile in urmatorul
format: grad de incarcare a bateriei, numar trotineta si numar dock.
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d)

g)

Aplicatia permite Utilizatorului sa inceapa o inchiriere prin simpla scanare a codului de
bare lipit pe cadrul bicicletei/trotinetei alese. Pe ecranul Aplicatiei va fi afisata
notificarea conform careia inchirierea a fost aprobatg, a inceput, timpul scurs, timpul
disponibil, costurile aferente cursei si numarul bicicletei. Utilizatorul prezinta informatia
de pe ecranul aplicatiei unui operator din Centru inainte de prelua efectiv bicicleta.

In cazul in care, din motive tehnice, codul de bare nu poate fi scanat, Utilizatorul are
posibilitatea de a introduce in aplicatie manual numarul bicicletei/trotinetei. In acest
caz, din motive de sigurantd a sistemului, preluarea pozitiei GPS a telefonului poate fi
solicitata.

In cazul in care Utilizatorul nu poate sau nu are dreptul si efectueze aceasti inchiriere,
un mesaj explicativ va fi prezentat pe ecranul Aplicatiei. Utilizatorul poate solicita
sprijinul operatorilor din Centre.

Inchirierea bicicletelor electrice si celor smart se poate realiza numai prin utilizarea
Aplicatiei mobile.

Inchirierea de biciclete/trotinete electrice pentru minorii sub 18 ani este strict interzisa.
Bicicletele/trotinetele electrice pot ajunge la o viteza de pana la 25 km/h. Acestea sunt
dotate sisteme de franare localizat pe ghidonul bicicletei/trotinetei electrice, precum si
frana de urgenta (i.e. se va utiliza prin apasarea cu piciorul a aripii din spate a trotinetei
electrice).

Returnarea bicicletei/trotinetei

a)

b)

Returnarea bicicletelor clasice se finalizeaza doar la scanarea, de catre un operator al
Centrului, a codului de bare de pe bicicleta/trotineta inchiriata. In cazul bicicletelor
smart si a bicicletelor si trotinetelor electrice, returnarea se face prin inchiderea
manuald a mecanismelor smart de blocare a rotilor sau prin blocare electronica a
motorului bicicletei/trotinetei in parcarile virtuale special indicate in proximitatea
centrelor.

Utilizatorul poate returna bicicleta/trotineta intr-un interval de 10 minute de la
preluare la oricare din Centrele I'Velo sau partenere, in vederea schimbarii acesteia, ori
de cate ori intampina dificultati de utilizare a bicicletei/trotinetei, cauzate de modul de
configurare al acesteia, precum si n cazul in care constata orice defecte, defectiuni sau
avarii preexistente, caz in care va beneficia de resetarea timpului de utilizare. La
schimbarea bicicletei/trotinetei, Utilizatorul va mentiona tipul de defectiune
identificata.

Schimbarea bicicletelor clasice se va face cu ajutorul operatorului din Centru, care va
prelua bicicleta/trotineta defecta si va aloca Utilizatorului alta bicicletd/trotineta.
Pentru evitarea oricarui dubiu, schimbarea bicicletei/trotinetei in aceste conditii nu se
va aplica in cazul defectiunilor cauzate de Utilizator. In cazul bicicletelor smart, a
bicicletelor si trotinetelor electrice, schimbarea se face prin scanarea urmatoarei biciclete, ne
fiind necesara interventia unui operator.

b. Preluarea si returnarea bicicletei/trotinetei (de) la Statiile I'Velo sau
partenere

Preluarea bicicletei/trotinetei

a)

b)

Utilizatorul va putea accesa Servicii de Inchiriere folosind Aplicatia cu conditia detinerii
unui abonament, a unui permis One Pass valabil la data preluarii oricarei
biciclete/trotinete de la Statiile I'Velo sau cele partenere.

Accesarea efectivi a Serviciilor de Inchiriere pentru o bicicletd/trotineti electrici prin
Aplicatie, este conditionata de Indeplinirea conditiilor pentru a beneficia de Servicii de
Inchiriere prin Aplicatie si presupune:
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d)

g)

(i) inregistrarea unui card bancar care sa permita plata serviciilor taxate in sistem
pay per use,

(ii) verificarea numarului de biciclete/trotinete electrice disponibile prin accesarea
pictogramei Statiei respective. In interfata Aplicatiei se vor afisa informatii
actualizate despre bicicletele/trotinetele electrice disponibile in urmatorul
format: grad de incarcare a bateriei, numar trotineta si numar dock.

Aplicatia mobila permite persoanei cu statul de Utilizator sa inceapa o inchiriere prin
scanarea codului QR lipit pe cadrul bicicletei/trotinetei sau pe statia automatizata, in
dreptul dock-ului unde este blocata bicicleta. Pe ecranul Aplicatiei va fi afisata
notificarea conform careia inchirierea a fost aprobatg, a inceput, timpul scurs, timpul
disponibil, costurile aferente cursei si numarul bicicletei. Utilizatorul va urmari ca statia
automatizata sa semnalizeze luminos deblocare incuietorii si apoi poate extrage
bicicleta/trotineta.

Durata necesara eliberarii si activarii bicicletei/trotinetei poate varia dela 5 la 20 de
secunde In functie de viteza de comunicare a datelor. Pentru o buna utilizare a
sistemului se recomanda asteptarea deblocarii bicicletei/trotinetei din statie, deblocare
semnalata luminos prin lumina verde intermitenta emisa de statie, si abia apoi
extragerea din dock-ul aferent. Incercare de extragere prematura poate duce la blocare
bicicletei/trotinetei In dock si la necesitatea repetarii procesului.

In cazul in care nu mai doriti preluarea bicicletei/trotinetei, desi ati demarat procesul de
preluare, aceasta va trebui preluata din stalpul de andocare si returnata prin re-
introducerea in stalpul de andocare.

In cazul in care, din motive tehnice, codul QR nu poate fi scanat, Utilizatorul are
posibilitatea de a introduce in Aplicatie, manual, numarul bicicletei/trotinetei si
numirul dock-ului in care este blocati. In acest caz, din motive de siguranta a sistemului,
preluarea pozitiei GPS a telefonului poate fi solicitata.

In cazul in care Utilizatorul nu poate sau nu are dreptul si efectueze aceasta inchiriere,
un mesaj explicativ va fi prezentat pe ecranul Aplicatiei. Utilizatorul poate solicita
sprijinul operatorilor din Call Center.

Returnarea bicicletei/trotinetei

a)

b)

d)

Returnarea unei biciclete/trotinete si incheierea unei sesiuni de inchiriere se face prin
introducerea bicicletei/trotinetei Intr-un dock liber si functional. Andocarea este
semnalata luminos de ledurile statiei si printr-un mesaj afisat in interfata Aplicatiei
Utilizatorului.

In cazul bicicletelor electrice, acestea vor putea fi returnate doar in dock-urile special
indicate si care permit incircarea automata a bateriei. In cazul bicicletelor smart este
posibila si solicitarea de blocare manuala a sistemului de blocare a rotii spate.

In cazul in care, dup returnare, din orice motiv mesajul de inchidere a sesiunii de
inchiriere nu este afisat in interfata Aplicatiei Utilizatorului, Utilizatorul are posibilitate
de a opri manual cursa din Aplicatie, apasand butonul [Stop] si scanand QR code-ul
pozitionat deasupra stalpului de andocare in care a returnat bicicleta clasica sau
bicicleta/trotineta electrica.

Este obligatorie returnarea oricarei biciclete/trotinete electrice atunci cand gradul de
incdrcare a bateriei atinge un nivel critic iar trotineta indica o autonomie de maximum 5
km. Din acest motiv, aveti obligatia de a estima in mod continuu distanta ramasa pana la
urmatoarea Statie, centru I'Velo sau partenere si sunteti exclusiv responsabili c3, in
orice moment, nivelul bateriei asigura deplasarea pana la un punct de predare.

in orice caz, motorul oricirei biciclete/trotinete electrice va fi blocat daca nivelul de
incadrcare a bateriei ajunge la 5% sau daca bicicleta/trotineta depaseste limita teritoriala
indicata expres de AGR sau parteneri cu obligatia pentru dumneavoastra de a returna de
indata bicicleta/trotineta. In cazul blocarii motorului bicicletei /trotinetei electrice, veti
fi nevoit sa o transportati, pe costurile dumneavoastra, cu ajutorul unui autovehicul
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g)

h)

pana la cel mai apropiat punct de predare. Alternativ, puteti solicita si preluarea de catre
personalul I'Velo sau personalul partenerilor, a bicicletei/trotinetei electrice, prin
accesarea Serviciilor de Asistenta, cu conditia achitarii unei taxe suplimentare.

La returnarea bicicletei/trotinetei, in interfata Aplicatiei vor fi afisate Costurile aferente
utilizarii.

La detectarea unei returnari rapide, Utilizatorul va semnala, in interfata Aplicatiei
mobile, constatarea unei defectiuni, schimbarea bicicletei/trotinetei sau renuntarea la
utilizarea Serviciul de Inchiriere. Pentru evitarea oricirui dubiu, schimbarea nu se va
aplica in cazul defectiunilor cauzate de Utilizator.

Incercare de fraudare prin introducerea in mod voit necorespunzator a
bicicletei/trotinetei In dock-ul statiei, prin furnizarea unor informatii false sau din
neglijenta nu restrange responsabilitatea Utilizatorului, chiar daca eventualele furturi
sau pagube au fost provocate de persoane necunoscute. Pentru eliminarea acestor
situatii, AGR si partenerii pot inregistra si folosi imagini video preluate din Statiile ['Velo
sau partenere, sisteme electronice de monitorizare si detectare a activitatilor
desfasurate in Statiile I'Velo/partenere si proximitatea acestora. In acelasi timp, tinind
cont de orarul de functionare, Utilizatorul poate cere suportul personalului de service
sau operatorilor din Call Center.

Prelungirea perioadei de utilizare a bicicletelor

b)

d)

Bicicletele preluate in baza unui abonament lunar/ trimestrial/semestrial/anual

Utilizatorul poate solicita oricand, in maximum 120 de minute de la inchirierea bicicletei
clasice sau smart, prelungirea perioadei de utilizare. Bicicletele electrice nu pot fi
inchiriate in baza unui abonament, utilizarea fiind taxata in functie de timpul de utilizare
inregistrat.

Prelungirea este gratuita si se poate realiza, pentru intervale succesive de maximum 120
minute fiecare, utilizand butonul [Extra time] din Aplicatie pentru utilizatorii care au
abonamente. Utilizatorul va fi obligat sa scaneze QR-code-ul sau a codul de bare de pe
bicicleta pentru a confirma ca bicicleta este 1n posesia sa si o utilizeaza. Numarul
solicitarilor este nelimitat cata vreme noua solicitare se face la maximum 120 de minute
de la ultima inchiriere.

Daca Utilizatorul nu solicita prelungirea timpul de inchiriere si nici nu returneaza
bicicleta vor fi aplicate costuri suplimentare (i.e. tarif de intarziere) dupa expirarea
primelor 120 de minute de utilizare. In acest caz nu mai poate fi solicitatd prelungirea
timpului de Inchiriere iar Utilizatorul va fi Instiintat sa predea bicicleta in cel mai scurt
timp posibil.

Pentru evitarea oricaror dubii, in cazul preluarii unei biciclete clasice sau smart de la
Centrele I'Velo sau partenere, numarul de inchirieri succesive este limitat obiectiv de
obligatia respectdrii programului de functionare al Centrelor deoarece nu este posibila
returnarea fara sprijinul unui operator. Este responsabilitatea exclusiva a Utilizatorilor
de a se informa in prealabil cu privire la programul de functionare al Centrelor I'Velo si
celor partenere si de a-si lua masurile necesare pentru returnarea bicicletelor In timp
util, sub sanctiunea suportarii tarifului de Intarziere si/ sau a celorlalte sanctiuni/
penalitati prevazute in Termenii si Conditiile Generale.

Returnarea bicicletei, in conditiile In care prelungirea perioadei de utilizare a fost
realizata in mod corect, conform celor mai sus-mentionate, nu implica niciun fel de
costuri suplimentare pentru Utilizator (exceptand situatiile In care au fost aduse
Prejudicii). Pentru bicicletele smart, predare se poate face si in afara orelor de program
cu conditia existentei si respectarii zonelor de parcare virtuale indicate si a modalitatilor
de returnare indicate.

In cazul serviciilor oferite de partenerii I'Velo, aceastd optiune poate si nu fie
disponibila sau sa aiba alte valori. Utilizatorul trebuie sa consulte de fiecare data cand
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acceseaza serviciile de inchiriere informatiile afisate pe ecranul aplicatiei la momentul
inceperii inchirierii.

Bicicletele preluate prin ONE PASS

g) Utilizatorul poate prelungi perioada de utilizare prin achizitia unui nou One Pass Tnainte
de expirarea intervalului maxim initial. Numarul de astfel de achizitii succesive de
permise One Pass este nelimitat.

h) 1n cazul unei defectiuni sau imposibilititi de a aduce bicicleta in timp util, Utilizatorul
poate solicita preluarea bicicletei de catre personalul AGR sau al partenerilor prin
Serviciile de Asistenta, cu conditia achitarii unei taxe suplimentare detaliate in
continutul Anexei nr. 1.

i) Pentru evitarea oricaror dubii, in cazul preludrii unei biciclete clasice sau smart de la
Centrele I'Velo sau partenere, numarul de inchirieri succesive este limitat obiectiv de
obligatia respectdrii programului de functionare al Centrelor deoarece nu este posibila
returnarea fara sprijinul unui operator. Este responsabilitatea exclusiva a Utilizatorilor
de a se informa in prealabil cu privire la programul de functionare al Centrelor I'Velo si
celor partenere si de a-si lua masurile necesare pentru returnarea bicicletelor In timp
util, sub sanctiunea suportarii tarifului de intarziere si/ sau a celorlalte sanctiuni/
penalitati prevazute In Termenii si Conditiile Generale. Pentru bicicletele smart, predare
se poate face si In afara orelor de program cu conditia existentei si respectarii zonelor de
parcare virtuale indicate si a modalitatilor de returnare indicate

D. Utilizarea Cardului I'Velo pentru preluarea Bicicletelor

a. Preluarea si returnarea unei biciclete clasice (de) la Statiile si Centrele
I'Velo sau cele partenere

a) Veti putea accesa Servicii de Inchiriere folosind Cardul I'Velo sau carduri partenere cu
conditia detinerii unui abonament valabil la data preludrii oricarei biciclete clasice de la
Statiile I'Velo, Centrele I'Velo sau statiile si centrele partenere.

b) In functie de politicile particulare de utilizare implementate de partenerii I'Velo, in
anumit situatii, utilizarea serviciilor va fi gratuita si va fi acordata implicit la eliberarea
si acordarea unui card de utilizator.

c) Invederea preluirii unei biciclete clasice de la unul din Centrele I'Velo sau centrele
partenere pe baza Cardului I'Velo sau cardurilor partenere este necesara prezentarea
cardului unui operator din zona Client Service. Posesorul cardului trebuie sa aiba si un
serviciu, de tip abonament sau tichet One Pass, achizitionat sau alocat si activ atasat
cardului prezentat. Operatorul va scana Cardul si, dupa introducerea pe terminalul
operatorului a PIN-ului Cardului, va scana o bicicleta. Dupa indeplinirea acestor
proceduri, Utilizatorul va putea prelua bicicleta respectiva.

d) Returnare bicicletei se face prin scanarea de catre un operator din Centrele de inchirieri
['Velo sau partenere.

e) Insituatia in care centrele vor fi dotate cu dock-uri automatizate, utilizatorul poate
prelua o bicicleta prin scanarea cardului de utilizator cu ajutorul cititorului de carduri
montat pe stalpul principal al statiei de bike-sharing, introducerea PIN-ului de securitate
si indicarea numarului dock-ului din care vrea sa extraga o bicicleta.

Prelungirea perioadei de utilizare a bicicletelor
a. Pentru utilizatorii de Carduri, prelungirea timpului de utilizare se va realiza prin
returnarea bicicletei clasice/ smart inchiriate la un Centru, in intervalul de 120 de
minute de la preluarea initiala si solicitarea extinderii timpului unui operator sau a
repetarii procesului de inchiriere In sistem self-service (pentru centrele cu dock-uri
automatizate).
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Preluarea si returnarea unei biciclete clasice (de) la Statiile I'Velo sau partenere

a.

In vederea preludrii unei biciclete de la una din Statiile I'Velo sau cele partenere pe

baza Cardului de utilizator este necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

(i) existenta unui serviciu de tip abonament, One Pass asociat sau alocat cardului
utilizat

(ii) autentificarea la panoul de control din Statia I’'Velo sau partener3, prin scanarea
Cardului la cititorul contactless si introducerea codului PIN;

(iii)selectarea unei biciclete clasice disponibile pe panoul de control din Statia
respectiva;

(iv) asteptarea semnalelor luminoase intermitente de pe stalpul de andocare care
indica eliberare bicicletei, acestea pot fi preluate intr-un interval de panala 5 -
20 secunde

Returnarea bicicletelor la Statiile I'Velo sau partenere

a.

Pentru returnarea bicicletei, este necesara parcurgerea urmatoarelor etape:

(i) identificarea unui stalp de andocare liber la Statia in care se doreste returnarea
(stalpii disponibili sunt semnalizati prin lumina verde);

(ii) pozitionarea si fixarea bicicletei in stalpul de andocare liber ales. Dupa fixare,
bicicleta va fi blocatd automat, iar returnarea va fi considerata efectuatd la
momentul aprinderii led-urilor de culoarea verde.

(iii)optional, dupa fixarea bicicletei, se poate realiza autentificarea la panoul de
control din Statia utilizatd, prin scanarea Cardului la cititorul contactless si
introducerea codului PIN, pentru a va asigura ca sesiunea de Inchiriere a fost
incheiata cu succes. Alternativ, puteti accesa Serviciile de Asistenta pentru a va
asigura ci incheierea sesiunii de inchiriere a fost inregistrati corespunzitor. in
situatia In care autentificarea la panoul de control din Statia I'Velo respectiva nu
a fost Incheiatd, Utilizatorul are obligatia de a contacta Call Center-ul AGR.

Returnarea bicicletelor in caz de defectiuni

a.

Utilizatorul poate returna bicicleta, fara costuri suplimentare, intr-un interval de 10
minute de la preluare, daca semnaleaza o defectiune preexistenta preluarii initiale.
Intr-o asemenea situatie va fi posibild preluarea unei noi biciclete.

In cazul unei returnari in termen de 10 minute de la preluare, Utilizatorul va putea
semnala, prin Serviciile de Asistentd, functionalitatile din Aplicatie sau la panoul de
control din Statia I'Velo sau statiile partenere utilizate, constatarea unei defectiuni si
va putea schimba bicicleta sau renunta la Serviciul de Inchiriere. Pentru evitarea
oricarui dubiu, schimbarea bicicletei in aceste conditii nu se va aplica in cazul
defectiunilor cauzate de Utilizator.

Consecintele nereturnarii sau returnarii cu intarziere a bicicletelor si trotinetelor

preluate

a.

b.

In cazul returndrii unei biciclete clasice sau smart cu intarziere, Utilizatorul va avea
obligatia de a suporta Costuri suplimentare cu titlul de penalitati de intarziere de 15
lei pe ora de Intarziere, precum si alte eventuale sanctiuni astfel cum sunt detaliate
in Anexele nr. 1 sinr. 2.

In cazul bicicletelor si trotinetelor electrice se vor aplica tarife de penalizare dupa 24
de ore, aceasta fiind considerat timpului maxim de inchiriere. in primele 24 de ore,
se va calcul timpul de utilizare conform tarifelor pay per use comunicate.
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c. Costurile suplimentare datorate ca urmare a Intarzierilor inregistrate vor fi indicate
in Contul de Utilizator.

d. 1n cazul in care intarzierea in returnare sau nereturnarea oricirei biciclete clasice
sau electrice sau trotinete electrice se datoreaza unor cauze independente de o culpa
a Utilizatorului (e.g. lipsa locurilor de andocare disponibile, posturi defecte etc.),
aveti posibilitatea de a solicita preluarea bicicletei sau, dupa caz, a trotinetei, de
catre o echipa tehnicad sau a unui interval suplimentar pana la predarea bicicletei
sau, dupa caz, a trotinetei la alta Statie sau Centru, prin accesarea Serviciilor de
Asistentd. In absenta unei solicitiri formulate in acest mod, veti suporta consecintele
care decurg din Intarzierea In returnare sau nereturnarea oricarei biciclete sau,
dupa caz, trotinete.

V. Inchirierea locurilor de parcare in parcarile securizate BBOX

A. Servicii de parcare - prevederi generale

AGR sau partenerii nu garanteaza siguranta si/sau integritatea bunurilor depozitate de
Utilizatori in parcarile BBox. Utilizatorii au intreaga responsabilitate privind depozitarea
si securizarea bicicletelor/trotinetelor prin utilizarea unor mijloace de blocare si
securizare a bunurilor impotriva extragerii neautorizate a acestora. Utilizatorii au
intreaga responsabilitate privind accesul in incinta parcarilor, accesare echipamentelor
de acces si a celor de parcare, securizare si pozitionarea corecta a rastelelor si
bicicletelor, inchiderii usii de acces si asigurarii blocarii acesteia.

AGR si partenerii nu sunt responsabili si nu isi asuma daunele, pagubele sau orice
pierderi ar putea suferi utilizatorii ca urmare a unor utilizari defectuoase ale facilitatilor
oferite de parcarile BBox, ca urmare a unor acte de vandalism sau furt realizate de
utilizatori sau orice alte persoane.

AGR si partenerii depun insa toate eforturile posibile pentru a preintimpina astfel de
situatii si acorda sprijin atat utilizatorilor pentru identificarea celor care ar putea comite
astfel de fapte, prin punerea la dispozitie a tuturor informatiilor detinute despre fapta
raportata, incluzind date de acces, imagini video, etc.

a. Utilizatorii pot beneficia de Servicii de parcare smart securizate prin achizitionarea
abonamentelor sau a unor servicii de tip One Pass sau prin utilizarea unor servicii de tip
Pay per Use. Achizitia abonamentelor sau tichetelor se poate realiza la centrele de
inchirieri, online sau utilizand aplicatia mobila I'Velo. Utilizarea serviciilor poate fi
realizata doar prin intermediul aplicatiei mobile.

b. 1In cazul utilizirii unor servicii de parcare partenere, conditiile de utilizare pot diferi,
administratorii acelor servicii avand dreptul si posibilitatea sa stabileasca conditii
proprii de utilizare. Aceste conditii pot influenta tipul de informatii solicitate la
momentul accesarii serviciilor, drepturile utilizatorilor precum si tarifele aplicate.

c. Utilizatorii pot opta pentru:

(i) abonamente cu o perioada de valabilitate:

e lunarj, trimestriald, semestriala si anuala valabile pentru o perioada de 30,

90, 180 sau 365 de zile, de 1a data selectata de Utilizator;
(ii) permis One Pass:

e valabil pentru 24 ore de inchiriere a unui loc de parcare a unei
biciclete/trotinete. Acesta va fi activat la momentul inceperii sesiunii de
parcare.

(iii) Serviciul de tip Pay per Use
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o valabil pentru timpul de inchiriere a unui spatiu de parcare
biciclete/trotinete. Acesta va fi activat la momentul inceperii sesiunii de
parcare iar pretul final se va calcula in functie de momentul inchiderii
sesiunii.

Utilizatorii nu pot cumula, pentru aceeasi perioada, mai multe tipuri de abonamente
active. Abonamentele achizitionate nu pot fi modificate. Totodata, nu poate fi solicitata
contravaloarea abonamentelor neutilizate, indiferent de motiv.
AGR si partenerii isi rezerva dreptul de a modifica In orice moment oferta de mai sus in
conditiile stipulate n acesti Termeni Generali.
In sectiunea [Abonamentul meu] din Contul de Utilizator pot fi consultate, in orice
moment, datele generale privind perioada de valabilitate a abonamentelor sau
permiselor One Pass detinute, Serviciile de Inchiriere accesibile sau accesate, alte costuri
asociate a abonamentelor sau permiselor detinute, accesate sau disponibile, precum si
drepturile si obligatiile Utilizatorilor aferente fiecarui tip de Serviciu I'Velo.
Pentru serviciile de parcari de biciclete oferite de partenerii Ivelo se vor aplica
conditii/tarife diferite de utilizare a serviciilor. Acestea vor fi stabilite de
administratorii/partenerii proiectului si se aplica exclusiv serviciilor oferite de acestia.
Informatii privind aceste tarife pot fi obtinute prin accesarea urmatoarelor link-uri:

(i) BBOX Timisoara

(ii) BBOX Primaria Sectorului 2

(iii)BBOX Primaria Sectorului 3

Parcarea si preluarea bicicletelor/trotinetelor - prevederi generale

Bicicletele/trotinetele proprii se pot parca in orice Parcare BBox sau partenerd, in
misura disponibilititii locurilor de parcare si programului de functionare. inchirierea
unui spatiu de parcare este conditionata de dobandirea Statului de Utilizator, utilizarea
Aplicatiei, de prezentarea unui act de identitate si existenta unui serviciu (abonament,
One Pass) achizitionat sau alocat anterior.

Conditiile de parcare a bicicletei, drepturile si obligatiile care se aplica la momentul
parcarii sunt cele afisate in pe Site-ul I'Velo sau site-urile partenere, In Aplicatia mobila
sau in proximitatea parcarilor BBox. Utilizatorii trebuie sa se asigure ca au inteles clar
care sunt obligatiile si drepturile care li se aplica la momentul utilizarii serviciului.
Pentru orice neclaritati pot fi cerute informatii suplimentare operatorilor din Call
Center.

Caregula generala, utilizatorii pot parca o singura bicicleta/trotineta.

Cu titlu de exceptie, Utilizatorii care au calitatea de reprezentanti legali/ persoane care
intr-un anumit moment exercita supravegherea unor minori cu varsta sub 14 ani pot
parca biciclete/trotinetele atat pentru uzul personal, cit si pentru minorii respectivi.
Acestia raman insa integral raspunzatori pentru minorii respectivi pe durata beneficierii
de Serviciile de Inchiriere.

Prin responsabilitatea cu privire la minor(i) se va intelege inclusiv, fara a se limita la,
responsabilitatea privind instructajul minorului(lor) cu privire la utilizarea parcarii,
utilizarea echipamentelor si, In general, supravegherea continua a minorului(lor) si a
bicicletelor pe Intreaga perioada a utilizarii Serviciilor I'Velo. Posibilitatea de a beneficia
de Servicii de parcare pentru minorii sub 14 ani este limitatd la punerea la dispozitie a
maxim 3 (trei) locuri de parcare, dintre care una pentru uzul propriu al Utilizatorului si
2 (doua) pentru uzul a doi minori pentru care Utilizatorul isi asuma responsabilitatea.

Utilizarea Aplicatiei pentru parcarea bicicletelor/trotinetelor
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a. Parcarea si preluarea bicicletei/trotinetei (de) la parcarile BBox
Parcarea bicicletei/trotinetei

a) Veti putea accesa Servicii de parcare folosind Aplicatia cu conditia detinerii unui
abonament a unui permis One Pass valabil la data parcarii bicicletei/trotinetei in
parcdrile BBox sau prin alegerea serviciului Pay-per-use.

b) Aplicatia mobild permite persoanei cu statul de Utilizator sa inceapa parcarea
bicicletei/trotinetei personale prin scanarea codului QR pozitionat in dreptul usii de
acces, urmata de scanarea QR code-ului din dreptul rastelului unde va fi parcata
bicicleta/trotineta. Pe ecranul Aplicatiei va fi afisata notificarea conform careia parcarea
a fost aprobat3, a inceput, timpul scurs, timpul disponibil, costurile aferente parcarii si
numarul locului de parcare ales. Utilizator este obligat sa-si securize bicicleta/trotineta
proprie utilizdnd un antifurt propriu care va fi trecut prin roata/cadrul
bicicletei/trotinetei si structura rastelului.

¢) Utilizatorul va urmari ca parcarea sa semnalizeze luminos blocarea incuietorii aferente
usii de acces si apoi va verifica inchiderea corespunzatoare a acesteia.

d) 1n cazul in care Utilizatorul nu poate sau nu are dreptul si efectueze aceasti inchiriere,
un mesaj explicativ va fi prezentat pe ecranul Aplicatiei. Utilizatorul poate solicita
sprijinul operatorilor din Call Center.

Preluarea bicicletei/trotinetei

a) Aplicatia mobilad permite persoanei cu statul de Utilizator sa acceseze parcarea in care a
depozitat o bicicletd/trotineta prin scanarea codului QR pozitionat In dreptul usii de
acces, urmata de scanarea QR code-ului din dreptul rastelului unde a parcat
bicicleta/trotineta. Pe ecranul Aplicatiei va fi afisata notificarea conform careia parcarea
a fost Incheiatd, timpul scurs, costurile aferente parcarii si numarul locului de parcare
utilizat. Utilizator este obligat sa indeparteze orice antifurt propriu care a fost utilizat.

b) Utilizatorul va urmari ca parcarea sa semnalizeze luminos blocarea incuietorii aferente
usii de acces si apoi va verifica inchiderea corespunzatoare a acesteia.

c) Preluarea bicicletei/trotinetei proprii si Incheierea unei sesiuni de parcare se face prin
extragerea bicicletei din rastelul utilizat si scanarea codului QR aferent acestuia. Oprirea
sesiunii de inchirierea este semnalata printr-un mesaj afisat in interfata Aplicatiei
Utilizatorului.

d) 1n cazul in care, dupi scanarea QR, din motive tehnice sesiunea de parcare nu se
finalizeaza, In Aplicatie fiind afisata in continuare o parcare activa, Utilizatorul are
posibilitate de a opri cursa, apasand butonul [Stop] din ecranul Aplicatiei urmarind
instructiunile primite.

e) Incercare de fraudare prin pastrarea in mod voit a bicicletei/trotinetei in rastelul
parcarii, prin furnizarea unor informatii false sau din neglijenta nu restrange
responsabilitatea Utilizatorului. Pentru eliminarea acestor situatii, AGR poate inregistra
si folosi imagini video preluate din parcarile BBox, sisteme electronice de monitorizare
si detectare a activititilor desfisurate in parcirile BBox si proximitatea acestora. In
acelasi timp, tindnd cont de orarul de functionare, Utilizatorul poate cere suportul
personalului de service sau operatorilor din Call Center.

Prelungirea perioadei de parcare a bicicletelor/trotinetelor
Biciclete parcate in baza unui abonament lunar/ anual
a) Utilizatorii care au achizitionat un abonament lunar/anual IVELO beneficiaza de parcare

nelimitata pe Intreaga durata a abonamentului, in locatiile BBOX care au afisat mesajul
"Parcare gratuitd pentru abonatii IVELO”.

20



b) In parcirile BBOX detinute sau operate de partenerii proiectului se vor aplica regulile
stabilite de administratorii acestor parcari. Informatiile vor fi prezentate in locatii, pe
site-urile partenere si in aplicatia mobild la momentul utilizarii serviciilor partenere.

c) Daca Utilizatorul nu solicita prelungirea timpul de inchiriere la expirarea abonamentului
si nici nu preia bicicleta/trotineta proprie din parcare vor fi aplicate costuri
suplimentare (i.e. tarif de Intarziere).

d) 1n cazul unei defectiuni sau imposibilititi de a prelua bicicleta/trotineta in timp util si
eliberarea locului de parcare aferent, Utilizatorul poate solicita preluarea bicicletei de
catre personalul AGR prin Serviciile de Asistentd, cu conditia achitarii unei taxe
suplimentare detaliate in continutul Anexei nr. 3.

Bicicletele/trotinetele parcate prin ONE PASS

a) Utilizatorul poate prelungi perioada de utilizare a parcarii prin achizitia unui nou One
Pass Tnainte de expirarea intervalului maxim initial. Numarul de astfel de achizitii
succesive de permise One Pass este nelimitat.

b) In cazul unei defectiuni sau imposibilititi de a prelua bicicleta/trotineta in timp util si
eliberarea locului de parcare aferent, Utilizatorul poate solicita preluarea bicicletei de
catre personalul AGR prin Serviciile de Asistentd, cu conditia achitarii unei taxe
suplimentare detaliate in continutul Anexei nr. 3.

Renuntarea la serviciul de parcare in caz de defectiuni/lipsa spatiului

a) Utilizatorul poate renunta la serviciul de parcare, fara costuri suplimentare, intr-un
interval de 10 minute de la momentul deschiderii/accesului Intr-o zona de parcare
BBox, daca semnaleaza o defectiune preexistenta a sistemului de Inchidere a usii,
probleme legate de integritatea structurii, alte probleme de securitate, lipsa locurilor de
parcare sau probleme de curatenie/igiena.

b) In cazul unei renuntiri in termen de 10 minute de la deschiderea usii de acces,
Utilizatorul va putea semnala, prin Serviciile de Asistentd, functionalitatile din Aplicatie
existenta unei defectiuni si sau situatii exceptionale si va putea schimba renunta la
Serviciul de parcare. Pentru evitarea oricarui dubiu, renuntarea in aceste conditii nu se
va aplica In cazul defectiunilor cauzate de Utilizator.

Consecintele nepreludrii sau preludrii cu intdrziere a bicicletelor sau trotinetelor

VI.

a) In cazul preludrii bicicletei/ trotinetei proprii cu intarziere, Utilizatorul va avea obligatia
de a suporta Costuri suplimentare cu titlul de penalititi de intarziere de 3 lei pe ora de
intdrziere, precum si alte eventuale sanctiuni astfel cum sunt detaliate in Anexele nr. 1 si
nr. 2.

b) Costurile suplimentare datorate ca urmare a intarzierilor inregistrate vor fi indicate in
Contul de Utilizator.

c) Incazul in care intarzierea in preluarea sau nepreluarea bicicletei/trotinetei proprii se
datoreaza unor cauze independente de o culpa a Utilizatorului (e.g. defectiuni ale
sistemului/ echipamentelor / lipsa energiei electrice/blocari ale accesului, etc.), exista
posibilitatea de a solicita unu interval suplimentar gratuit prin accesarea Serviciilor de
Asistenta. In absenta unei solicitari formulate in acest mod, veti suporta consecintele
care decurg din intarzierea In preluare sau nepreluarea bicicletei/ trotinetei personale.

Pliti
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Posibilitatea de a beneficia de orice Servicii de Inchiriere sau Parcare prin Aplicatie si/
sau Site-ul I'Velo sau site-uri partenere, implica inregistrarea in Contul de Utilizator,
prin intermediul Aplicatiei, a unui card bancar valid de debit sau a unui card de credit
valabil, in vederea utilizarii acestuia pentru suportarea Costurilor si eventualelor
Prejudicii. Utilizatorii pot inregistra mai multe carduri bancare asociate Contului de
Utilizator.
Dacad metoda de plata Inregistrata este nevalabila sau expirata ori daca procesul de
validare nu poate fi finalizat din orice motiv, nu veti dobandi sau, dupa caz, veti pierde
accesul la Serviciile de Inchiriere si/sau Parcare prin intermediul Aplicatiei. In plus, AGR
sau partenerii pot dispune incetarea Contractului I'Velo. Inregistrarea cardului bancar
indicat in Contul de Utilizator reprezinta consimtdmantul dumneavoastra pentru
efectuarea automata a operatiunilor de plata a Costurilor, inclusiv a Prejudiciilor, dupa
caz.
Toate Costurile/ Prejudiciile vor fi achitate in mod automat, iar plata va fi efectuata prin
utilizarea cardului bancar asociat Contului de Utilizator, de catre EuroPayment Services
SRL, partener agreat al AGR si partenerilor, care va actiona in calitate de intermediar
pentru colectarea platilor.
In anumite cazuri, pentru asigurarea securitatii platilor, vi se va solicita sa autorizati
plata prin reintroducerea parolei aferente Contului de Utilizator sau utilizarea
amprentei digitale In cazul terminalelor mobile care au aceasta facilitate.
La confirmarea achitarii costurilor, vi se va elibera dovada efectuarii platii, in Contul de
Utilizator. AGR si partenerii isi rezerva dreptul de a stabili, anula si/sau revizui
Costurile/ Prejudiciile pentru toate sau o parte dintre Serviciile I'Velo sau partenere, in
orice moment, la aprecierea sa exclusiva. AGR si partenerii vor depune eforturi
rezonabile de a vi informa cu privire la Costurile aplicabile. In orice caz, vi revine
responsabilitatea de a suporta orice Costuri/ Prejudicii aferente Serviciilor AGR si cele
partenere de care ati beneficiat sau urmeaza sa beneficiati, indiferent daca stiati despre
aceste Costuri si valoarea acestora.
AGR si partenerii isi rezerva dreptul de a solicita plata pentru costul rezonabil al
oricdror operatiuni de remediere a oricaror Prejudicii, incasand plata, prin
EuroPayment Services SRL, in calitate de partener agreat, prin utilizarea cardului bancar
inregistrat in Contul de Utilizator al dumneavoastra. Sumele respective nu pot fi
restituite, cu exceptia cazului In care AGR sau partenerii decid altfel.
In cazul in care orice operatiune de platd nu poate fi efectuati prin utilizarea cardului
bancar asociat Contului din orice motive (e.g. lipsa fondurilor, defectiuni tehnice) sau,
dupa caz, Prejudiciile vor fi considerate restante si veti avea obligatia de a efectua plata
in cel mai scurt prin utilizarea unei metode alternative de plata, dupa cum urmeaza:

i. prininregistrarea unui alt card bancar in Contul de Utilizator;

ii. prin plata cu cardul sau in numerar la oricare dintre Centrele I'Velo sau

partenere.

Locatia Statiilor, Centrelor I'Velo si a parcarilor BBOX precum si a celor partenere poate
fi consultata in Aplicatie si pe Site-ul I'Velo si cele partenere la https://ivelo.ro/
https://ivelotimisoara.ro/ https://ivelobrasov.ro https://ivelocorabia.ro/
https://iveloaiud.ro/

In cazul in care inregistrati orice debite restante, nu veti putea beneficia de Servicii de
Inchiriere sau Parcare, orice abonament in curs fiind considerat suspendat pani la
achitarea integrala a costurilor suplimentare restante.

La confirmarea achitarii oricaror sume, vi se va elibera dovada efectuarii platii, in Contul
de Utilizator.
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VIL

Drepturile si obligatiile generale ale utilizatorului

Utilizatorul are dreptul de a accesa oricare dintre Serviciile I'Velo sau servicii partenere
exclusiv pentru uzul propriu. Exceptie fac minorii cu varsta sub 14 ani pentru
inchirierea de biciclete sau locuri de parcare in conditiile detaliate in Termenii si
Conditiile Generale I'Velo. In aceasta din urma situatie, obligatiile de mai jos, din sarcina
Utilizatorului, vor fi extinse mutatis mutandis si In ceea ce priveste actiunile minorilor
cu varsta sub 14 ani pentru care 1si asuma responsabilitatea.

Intr-o astfel de situatie, Utilizatorul va fi exclusiv si integral responsabil pentru toate si
orice consecinte, plangeri, solicitari, pierderi, taxe, amenzi, raspunderi, vatamari, costuri,
inclusiv costuri cu onorariile avocatilor si cu eventuale actiuni in instantd, de orice
naturd, indiferent ca sunt previzibile sau neprevizibile, cunoscute sau necunoscute,
directe sau indirecte.

Oricare dintre Serviciile I'Velo sau partenere poate presupune afisarea unor denumiri,
produse, servicii, marci apartinand unor terti. Accesarea Serviciilor I'Velo nu poate fi
interpretata in nicio circumstanta ca acordand Utilizatorilor un drept asupra acestor
denumiri, produse, servicii sau marci.

Pentru evitarea oricaror dubii, sunteti informat ca urmatoarele practici contravin
prezentilor Termeni si Conditii Generale I'Velo, fiind strict interzise:

i. reproducerea, distribuirea, difuzarea, transmiterea, comercializarea,
includerea in aplicatii sau pagini web derivate a Aplicatiei, a Site-ului I'Velo
sau site-uri partenere sau a oricaror componente ale acestora, in scopuri
comerciale sau folosirea acestora in orice alt mod care ar contraveni
Termenilor Generali;

ii.  reproducerea, distribuirea, transmiterea oricdrei parti din Aplicatie sau din
Site-ul I'Velo in orice mediu si prin orice mijloace, in absenta acordului
prealabil, in forma scrisa, din partea AGR;

iii. =~ modificarea sau decompilarea in orice mod a Aplicatiei, a Site-ului ['Velo sau a
unei parti din acestea;

iv.  Indepartarea marcajelor privind drepturile de autor, marcile comerciale sau
alte drepturi de proprietate din interfata Aplicatiei, de pe Site-ul ['Velo, de la
Centrele ['Velo, de la Statiile I'Velo, Parcarile BBox sau de pe oricare dintre
bunurile puse la dispozitie de AGR sau de partenerii ori colaboratorii sai
pentru Servicii I'Velo;

v.  determinarea sau lansarea de programe sau scripturi care fac scraping,
indexeaza, analizeaza sau efectueaza orice alte operatiuni de extragere a
datelor din Aplicatie ori din Site-ul I'Velo sau referitoare la Serviciile I'Velo
sau care Ingreuneaza sau impiedica operarea si/ sau functionalitatea
Aplicatiei, a Site-ului I'Velo sau a Serviciilor I'Velo precum si a site-urilor sau
serviciilor partenere;

vi. accesarea sau incercarea de a accesa in mod neautorizat Contul de Utilizator,
Aplicatia, Site-ul I'Velo sau orice Servicii I'Velo sau site-uri si servicii
partenere;

vii. utilizarea sau includerea oricarei trimiteri la denumirea AGR, siglele,
denumirile Serviciilor I'Velo, marcile sau alte drepturi de proprietate
intelectuala care apartin AGR sau partenerilor AGR;

viii.  transportul de pasageri, obiecte voluminoase, substante periculoase,
participarea la curse, subinchirierea, precum si desfasurarea de activitati cu
caracter comercial sau cu titlu profesional, contra cost sau cu titlu gratuit,
inclusiv activitati de curierat, livrare la domiciliu sau alte activitati similare cu
orice bicicleta sau trotineta electrica preluata de la Statiile I'Velo, Centrele
['Velo sau statiile si centrele partenere;
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ix.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Xvil.

Xviil.

Xix.

depozitarea de orice fel de obiecte, substante sau echipamente cu exceptia
bicicletelor sau trotinetelor, nefiind limitate doar la cele enumerate,
subinchirierea spatiului, precum si desfasurarea de activitati cu caracter
comercial sau cu titlu profesional, utilizarea echipamentelor de incarcare
pentru alte echipamente cu exceptia bicicletelor sau trotinetelor personale,
cum ar fi masini electrice, scutere sau echipamente de tip biciclete sau
trotinete apartinand unor companii care desfasoara activitatii comerciale de
mobilitate alternativa, utilizarea infrastructurii pentru montarea de bannere/
afise sau alte echipamente publicitare;

utilizarea bicicletei clasice sau bicicletei/trotinetei electrice pe drumuri
neamenajate (e.g. pietruite, neasfaltate) sau in orice scopuri/ moduri extreme
(e.g. sarirea peste obstacole)care pot afecta starea acesteia;

depozitarea unui numar mai mare de biciclete/trotinete decat este permis;
depozitarea incorecta a biciclete/trotinetelor si blocarea accesului
utilizatorilor la bunurile proprii depozitate;

accesarea Serviciilor I'Velo sau a serviciilor partenere daca va aflati intr-o
stare fizica sau psihica necorespunzatoare. Pentru evitarea oricaror dubii, la
orice preluare a unei biciclete sau trotinete electrice ca urmare a accesarii
Serviciilor de Inchiriere trebuie si va aflati intr-o stare fizica si psihici
corespunzatoare deplasarii cu dispozitivul ales;

suprasolicitarea bicicletei sau trotinetei electrice prin impunerea unei sarcini
totale, incluzand greutatea Utilizatorului, mai mari de 100 kg;
suprasolicitarea trotinetei prin folosirea acesteia de catre mai mult de o
persoana in acelasi timp;

utilizarea bicicletei clasice sau bicicletei/trotinetei electrice in timpul In care
Utilizatorul desfasoarad activitati precum, dar fara a se limita la, convorbiri
telefonice, scrierea sau citirea de mesaje text sau de articole de pres3,
accesarea de platforme sociale si alte asemenea activitati care pot distrage
atentia de la condusul 1n siguranta a bicicletei sau trotinetei electrice cu
consecinte dintre cele mai nefaste;

in orice caz, consumul de bauturi alcoolice, stupefiante sau orice substante cu
efect sau potential efect halucinogen vor fi considerate incompatibile
accesarii Serviciilor I'Velo;

utilizarea bicicletei clasice si bicicletei/trotinetei electrice In afara zonei
delimitate in Aplicatie si/sau in afara ariilor teritoriale desemnate. Orice
iesire din zona delimitata de Aplicatie va conduce la intreruperea functionarii
bicicletei si/sau trotinetei electrice;

introducerea bicicletelor si/sau trotinetelor electrice in apa sau utilizarea
acesteia in zone inundate, In caz contrar existand riscul aparitiei unor
defectiuni electrice;

orice conduita necorespunzatoare sau necivilizatd, inclusiv violenta fizica sau
verbald sau orice comportament jignitor, ofensator, recalcitrant sau abuziv
fata de personalul din Centrele de inchiriere, personalul tehnic, alti Utilizatori,
sau fata de orice alta persoana, in general;

Orice Prejudicii suferite de AGR ca urmare a nerespectarii celor de mai sus vor fi
suportate exclusiv de Utilizatorul care a incalcat prevederile respective conform
prevederilor legale in vigoare;

Aveti dreptul de a solicita rambursarea contravalorii asociate Serviciilor I'Velo de care
nu ati beneficiat, daca apreciati ca AGR sau partenerii isi incalca sau indeplinesc
necorespunzator oricare dintre obligatiile legate de asigurarea calitatii Serviciilor ['Velo
sau partenere de care ati beneficiat. Orice astfel de solicitare va fi facuta in scris la

ivelo@greenrevolution.ro;
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AGR si partenerii isi rezerva dreptul de a nu rambursa contravaloarea Serviciilor I'Velo
sau celor partenere conform prevederii de mai sus in cazul in care considera ca
solicitarea dumneavoastra este neintemeiatd/ nedovedita;

La fiecare utilizare a Serviciilor I'Velo sau partenere, va revin urmatoarele obligatii, fara
o limitare la acestea:
i.  obligatia de a respecta in orice moment oricare si toate dispozitiile
legale aplicabile, precum si prezentii Termeni si Conditii Generale
I'Velo;

ii.  obligatia de a actiona cu buna-credinta fata de AGR, salariatii,
partenerii sau colaboratorii AGR;

iii.  obligatia de a va abtine de la orice actiuni sau inactiuni care ar putea
avea ca obiect sau ca efect incarcarea sau descarcarea unor date,
informatii sau materiale care ar putea constitui continut ilegal, neloial
sau potential cauzator de prejudicii oricarei persoane;

iv.  obligatia de a obtine orice autorizatii, permise, licente care ar putea fi
necesare pentru a incarca sau descarca orice date, informatii sau
materiale ori pentru a beneficia de Servicii I'Velo;

v.  obligatia de a nu aduce atingere in niciun mod drepturilor celorlalti
Utilizatori;

vi.  obligatia de a utiliza bicicletele sau trotinetele electrice puse la
dispozitie precum si a locurilor de parcare pe perioada in care
beneficiati de Servicii de Inchiriere ca si cum ar fi ale dumneavoastra,
ca un bun proprietar, cu respectarea oricaror norme uzuale de
utilizare, conditii de exploatare, precum si a oricaror instructiuni de
utilizare aduse 1n orice mod la cunostinta dumneavoastra de AGR sau
de catre parteneri sau colaboratori;

vii.  obligatia de a utiliza bicicletele sau trotinetele electrice precum si
echipamentelor din dotarea parcarilor in conditii de siguranta, fara a
pune in pericol in niciun moment sandtatea sau integritatea fizica si
psihica a dumneavoastra sau a oricarei alte persoane si nici
integritatea oricaror bunuri;

viii.  obligatia de a verifica, la viteza redusa si cu prudentd, tinand cont de
toti factorii externi relevanti (e.g. conditii meteo, starea suprafetei de
rulare, conditii de trafic etc.) starea In care se aflad bicicleta sau
trotineta electrica preluatd, inclusiv parametri precum distanta de
franare, viteza, aspectul exterior si orice alti parametri de functionare.

ix.  obligatia de a verifica pozitionarea corecta a bicicletelor/trotinetelor
parcate atat in statiile si centrele de inchiriere cat si in spatiile de
parcare securizate a bicicletelor proprii.
obligatia de a verifica inchiderea usii de acces in parcarile securizate
precum si blocarea acesteia.

X.  obligatia de a utiliza cu maxima atentie echipamentelor puse la
dispozitie, urcarea si coborarea cu atentie a bicicletelor pe pozitiile
superioare, astfel incat sa fie prevenita agatarea, smulgerea sau
dezechilibrarea altor biciclete parcate.

xi.  obligatia de a utiliza sculele puse la dispozitia pentru reglarea
bicicletelor proprii doar in scopul indicat

xii.  obligatia de a respecta orice reglementari in vigoare care ar fi incidente
in legatura cu accesarea Serviciilor I'Velo sau celor partenere, inclusiv
cu privire la circulatia pe drumurile publice sau la normele de
siguranta (cu titlu de exemplu si fara a se limita la, OUG nr. 195/2002
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xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Xvii.

Xviii.

XiX.

XX.

XX,

privind circulatia pe drumurile publice). In cazul incalcirii oricarei
obligatii care v-ar reveni, veti fi exclusiv raspunzator.

Pentru evitarea oricaror dubii, chiar in absenta unor
reglementari legale specifice, este recomandabil sa folositi in
orice moment in care utilizati bicicleta sau trotineta echipament
de protectie adecvat utilizarii dispozitivului preluat, inclusiv
casca, vesta reflectorizanta, fara o limitare la acestea. Orice
asemenea echipamente de protectie vor trebui adaptate
corespunzator corpului dumneavoastra. Acceptarea Termenilor
Generali echivaleaza cu luarea la cunostinta si acceptarea celor de
mai sus, iar AGR sau partenerii nu vor fi tinuti responsabili in
niciun mod pentru orice consecinte negative cauzate de
nerespectarea acestor recomandari. Pentru evitarea oricarui
dubiu, AGR si partenerii nu pun la dispozitie Utilizatorilor astfel
de echipamente de protectie, fiecare Utilizator fiind pe deplin
responsabil in acest sens.

obligatia de a adapta permanent modul de utilizare a bicicletelor sau
trotinetelor electrice la toti factorii externi relevanti (e.g. conditii
meteo, starea suprafetei de rulare, conditii de trafic etc.);

Pentru siguranta dumneavoastra, AGR recomandam sa nu utilizati
bicicletele si trotinetele electrice in cazul unor conditii meteo
nefavorabile (e.g. iarna in conditii de zapada, pe timp de ploaie).
obligatia de a nu demonta, dezasambla, descompune, dezintegra
integral sau partial nicio bicicleta si/ sau trotineta electrica puse la
dispozitie pe perioada in care beneficiati de Servicii de Inchiriere,
precum si orice alte bunuri detinute de AGR sau de partenerii ori
colaboratorii sai cu orice titlu;

obligatia de a nu demonta, dezasambla, descompune, dezintegra
integral sau partial nici un echipament pusa la dispozitie pe perioada in
care beneficiati de Servicii de parcare, precum si orice alte bunuri
detinute de AGR sau de partenerii ori colaboratorii sai cu orice titly;
obligatia de a semnala orice defectiuni constatate cu privire la orice
biciclet3, bicicletda/trotineta electrica sau echipament de parcare
utilizat prin accesarea oricaruia dintre Serviciile de Asistenta. Aveti
obligatia de a respecta intocmai instructiunile primite la inregistrarea
solicitarii. AGR va raspunde la astfel de sesizari intr-un termen
rezonabil;

obligatia de a asigura returnarea oricarei biciclete sau
biciclete/trotinete electrice preluate in baza Serviciilor de Inchiriere
precum si eliberarea echipamentelor eferente parcarii la timp si In
starea in care a fost preluate, cu exceptia uzurii normale;

obligatia de a accesa Serviciile I'Velo sau partenere exclusiv pentru
uzul personal al Utilizatorului. Utilizarea oricarui Serviciu I'Velo de alte
persoane, in numele dumneavoastra, este interzisa, cu exceptia cazului
in care AGR sau partenerii au emis un acord prealabil in forma scrisa
pentru o astfel de utilizare. In cazul in care veti permite sau tolera in
orice mod utilizarea oricarui Serviciu I'Velo sau partenere de orice alta
persoand, in absenta unui acord prealabil scris din partea AGR sau a
partenerilor, veti ramane personal si exclusiv raspunzator fata de AGR
si parteneri;

obligatia de a semnala personal autoritatilor competente orice
incidente (furt de bicicletd/ trotineta electrica, distrugere sau avariere
a acesteia sau echipamentelor de inchiriere sau parcare, vatamare
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VIIL

corporal3, etc.) In care au fost implicati in timpul utilizarii Serviciilor
de Inchiriere;

xxii.  obligatia de a nu transporta, sub nicio forma si cu nicio exceptie, o a 2
(doua) persoana pe bicicleta sau bicicleta/trotineta electrica;

xxiii. ~ semnalarea falsa sau rau voitoare a unor defectiuni descoperite in
utilizare echipamentelor poate duce la suspendare temporara sau
definitiva a dreptului de utilizare a serviciilor Ivelo si/sau impunerea
unor costuri suplimentare generate de deplasare echipelor de
interventie si/sau efectuarea unor verificari tehnice suplimentare.

AGR si partenerii nu vor raspunde pentru niciun prejudiciu, de nicio natur3, generat in
urma nerespectarii oricareia dintre obligatiile de mai sus sau a oricareia dintre
obligatiile legale ce revin Utilizatorilor.

Utilizatorul ramane responsabil pentru orice daune directe sau indirecte care ar putea fi
suportate de AGR sau de oricare dintre colaboratorii sau partenerii sai ca urmare a
incalcarii legislatiei In vigoare si/ sau a Termenilor si Conditiilor Generale I'Velo si va
garanta, va despagubi si va tine AGR si partenerii ne raspunzatori fata de orice posibile
prejudicii, costuri, amenzi ce ar putea fi imputate AGR si partenerilor in legatura cu
folosirea de catre Utilizator a bicicletei sau trotinetei electrice.

AGR si partenerii atrag atentia asupra faptului ca bicicletele si trotinetele electrice
contin componente electrice realizate special pentru aceste modele, iar orice incercare
de Inlocuire, reparare, reinnoire a acestora afecteaza siguranta acestora. Vanzarea sau
cumpararea unor astfel de biciclete si trotinete electrice este strict interzis3, fiind foarte
periculoasa pentru siguranta dumneavoastra si a celor din jur.

AGR si partenerii isi rezerva dreptul ca, In caz de Incalcare a oricarei prevederi din
prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo de catre un Utilizator, sa suspende contul
Utilizatorului conform sectiunii 15 de mai jos si, in cazul in care Utilizatorul a inchiriat o
bicicleta sau trotineta electrica, intreruperea functionarii acesteia.

Drepturile si obligatiile generale ale AGR

Existenta oricaror indicii cu privire la incalcarea oricaruia dintre Termenii si Conditiile
Generale I'Velo sau oricaror obligatii care va revin da dreptul AGR de a restrictiona sau
chiar de a Intrerupe complet accesul dumneavoastra la oricare dintre Serviciile I'Velo
sau serviciile partenere, de indata si fara nicio alta notificare prealabil3, inclusiv de a va
suspenda temporar Contul de Utilizator, in modul indicat la punctul 15 de mai jos
[Suspendarea Temporara a Contului de Utilizator], fara o limitare la aceasta.

AGR detine toate drepturile asupra Aplicatiei, Site-ului I'Velo, precum si a oricaror
echipamente sau dispozitive Servicii ['Velo. Continutul acestora (cuprinzand toate
componentele sale perceptibile sau imperceptibile, inclusiv, dar fara a se limita la
coduri, texte, imagini, interfata grafica) intra sub incidenta dispozitiilor Legii nr. 8/1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe, constituind obiect al protectiei
reglementate de aceste dispozitii, toate drepturile fiind rezervate, fara ca nicio alta
notificare sau informare sa fie necesara in acest sens.

AGR 1si rezerva dreptul exclusiv de a suspenda, retrage sau aduce orice modificari
Serviciilor I'Velo in orice moment, fara a fi necesara o notificare prealabila sau o
justificare a unei asemenea masuri. Pentru evitarea oricaror dubii, AGR poate adauga,
revizui, modifica sau elimina orice module, functii, parametri, caracteristici de
functionare sau setari ale Serviciilor I'Velo, precum si de a extinde sau restrange
numarul de Centre I'Velo sau de Statii ['Velo, in orice moment si fara nicio justificare
prealabila.
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IX.

Partenerii AGR detin drepturi de utilizare asupra Aplicatiei, Site-urilor partenere I'Velo,
precum si echipamente sau dispozitivelor achizitionate.

Partenerii AGR au dreptul de a suspenda sau aduce modificari Serviciilor I'Velo
partenere, cu anuntarea prealabilda a AGR si in masura in care au dreptul stabilit
contractual de a accesa instrumente specifice actiunilor dorite. Pentru evitarea oricaror
dubii, partenerii AGR pot adduga, revizui, modifica sau elimina module, functii,
parametri, caracteristici de functionare sau setari ale Serviciilor I'Velo partenere la care
au acces, respectand procedurile indicate, precum si de a extinde sau restrange numarul
de Centre sau Statii partenere, in orice moment si fara nicio justificare prealabila.

AGR isi rezerva dreptul de a verifica, in orice moment, indeplinirea conditiilor pentru ca
dumneavoastra sa beneficiati de Serviciile I'Velo solicitate.

Raspunderea AGR

AGR nu garanteaza compatibilitatea Aplicatiei, a Site-ului I'Velo sau a oricaror altor
Servicii I'Velo cu niciun echipament hardware sau dispozitiv.
AGR si/sau partenerii sau colaboratorii sai nu pot fi tinuti responsabili pentru
compatibilitatea Aplicatiei sau a Site-ului I'Velo cu setarile dispozitivului Utilizatorului
prin intermediul careia acestea sunt descarcate, accesate, instalate si/sau utilizate.
Niciun fel de raspundere nu revine AGR sau partenerilor pentru orice date, informatii
sau materiale descarcate sau incarcate de dumneavoastra prin intermediul Contului de
Utilizator, care ar putea fi distruse, pierdute sau sterse ca efect al dezinstalarii sau
dezactivarii Aplicatiei, al suspendarii Contului de Utilizator sau al incetarii Contractului
['Velo.
AGR si partenerii depun toate diligentele pentru remedierea oricaror eventuale erori in
legatura cu functionarea Serviciilor I'Velo sau partenere si permanenta revizuire a
functiilor si parametrilor de functionare.
Totodatd, AGR si partenerii depun toate eforturile pentru a se asigura ca accesarea
Serviciilor I'Velo si, In special, descarcarea Aplicatiei sau accesarea Site-ului I'Velo si a
site-urilor partenere nu au potentialul de a genera pericole informatice, prin utilizarea
de tehnologii antivirus avansate. Este indicat sa folositi un soft antivirus la descarcarea
si in cursul utilizarii Aplicatiei, precum si la accesarea Site-ului I'Velo sau a site-urilor
partenere. AGR si partenerii nu isi asuma raspunderea pentru pierderi, daune sau
distrugeri cauzate datelor sau dispozitivelor dumneavoastra survenite in urma
descarcarii, instalarii sau utilizarii Aplicatiei sau accesarii Site-ului I'Velo sau a site-
urilor partenere.
Pentru evitarea oricaror dubii, AGR si/sau partenerii sau colaboratorii sai nu pot fi
obligati la suportarea prejudiciilor directe sau indirecte, previzibile sau imprevizibile,
care ar putea fi suferite de dumneavoastra personal sau de terti In orice mod prin
accesarea Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere.
In mod special, AGR si/sau partenerii sau colaboratorii sdi nu raspund in niciun mod
pentru:
i. distrugeri, pierderi sau daune datorate continutului descarcat, stocat sau
partajat prin descarcarea si instalarea Aplicatiei sau accesarea Site-ului
I'Velo sau site-urilor partenere;
ii. Intreruperi, disfunctionalitati sau dificultati Intampinate in timpul
instalarii, utilizarii sau dezinstalarii Aplicatiei sau accesarii Site-ului
I'Velo sau site-urilor partenere;
iii. perturbarea in orice mod a functionarii oricaror sisteme prin utilizarea
Aplicatiei sau accesarea Site-ului I'Velo sau site-urilor partenere;
iv. transmiterea oricaror programe sau componente care ar putea dauna
Utilizatorilor, inclusiv de tipul virusilor informatici;
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v. distrugeri, pierderi sau daune care ar putea fi evitate cu minime diligente
ale Utilizatorului;

vi. pierderi, Intreruperi, distrugeri care nu sunt in legatura directa cu
descarcarea, instalarea sau utilizarea Aplicatiei sau accesarea oricaruia
dintre Serviciile ['Velo sau partenere si care nu se pot afla in mod
rezonabil sub controlul AGR sau a partenerilor;

vii. intreruperi, disfunctionalitati sau dificultati intAmpinate in timpul
accesarii Serviciilor I'Velo sau partenere, inclusiv in timpul efectuarii
platii aferente oricaror Servicii ['Velo sau partenere.

h. Aplicatia, Site-ul I'Velo, precum si orice alte Servicii I'Velo sau partenere, pot include
accesul la, trimiterea si descarcarea continutului furnizat de pagini web apartinand
tertilor considerate de AGR si parteneri utile in legatura cu Serviciile I'Velo si serviciile
partenere si care nu se afla sub controlul sau indrumarea acestora.

i. In cazul utilizirii unor asemenea legituri sau trimiteri, se vor aplica conditiile generale
de utilizare aplicabile pentru respectivele pagini web. Pentru evitarea oricaror dubii,
AGR si partenerii nu garanteaza In niciun mod exactitatea sau actualitatea informatiilor
prezentate pe paginile web la care se face trimitere prin intermediul Aplicatiei, Site-ului
I'Velo sau prin alte Servicii I'Velo sau partenere. Accesul la, trimiterea sau descarcarea
continutului furnizat de alte pagini web nu poate fi interpretata ca o aprobare din partea
AGR sau a partenerilor a continutului paginii web respective sau a produselor ori
serviciilor furnizate sau promovate prin intermediul acesteia.

j.  AGR si partenerii depun toate eforturile pentru intretinerea si repararea flotelor de
biciclete si trotinete electrice precum si a echipamentelor destinate parcarilor -
echipamente puse la dispozitie in cadrul Serviciului de Inchiriere si parcare, precum si
toate diligentele pentru remedierea oricaror eventuale erori In legatura cu functionarea
Centrelor, Statiilor si Parcarilor BBOX precum si a celor partenere si permanenta
revizuire a functiilor si facilitatilor oferite in legitura cu Serviciile de Inchiriere si
Parcare.

k. Totusi, AGR si partenerii nu raspund in nici un mod pentru sau in legatura cu:

i. utilizarea bicicletei sau trotinetei electrice de catre dumneavoastra intr-
un mod care contravine sigurantei dumneavoastra sau a altor persoane
ori cu Incalcarea oricaror obligatii care va revin;

ii. vatamari, prejudicii materiale sau de orice alta natura cauzate de
dumneavoastra oricaror persoane sau bunuri pe durata utilizarii
Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere;

iii. pierderi, furturi, daune, distrugeri ale bicicletelor/trotinetelor personale
parcate in parcarile BBOX care sunt inregistrate ca urmare a utilizarii
neconforme a parcarilor, echipamentelor, nerespectarii regulilor de
securitate impuse, actelor de vandalism sau actiunilor voit intreprinse de
anumiti utilizatori, evenimente care nu se pot afla in mod rezonabil sub
controlul AGR;

iv. accesarea Serviciilor I'Velo sau celor partenere in mod neautorizat sau
incalcarea Termenilor si Conditiilor Generale I'Velo.

. Orice eventuale defecte, defectiuni sau avarii constatate trebuie aduse de indata la
cunostinta AGR sau partenerilor prin returnarea bicicletei sau trotinetei electrice
respective la orice Statie sau Centru sau prin indicarea acestora in aplicatia mobila intr-
un interval de [10 minute] de la momentul preluarii sau inceperii unei sesiuni de
parcare.

m. In cazul nereturnirii bicicletei sau trotinetei electrice in acest interval sau nerenuntarii
la serviciul de parcare, se prezuma ca biciclete/trotineta sau locul de parcare a fost
preluatd/preluat in stare normala de functionare, fara niciun fel de defecte sau
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defectiuni aparente si, prin urmare, clientul va fi responsabil pentru orice astfel de
defecte sau defectiuni aparente constatate ulterior.

In orice caz, in cazul constatirii unor defecte, defectiuni sau avarii cauzate intentionat de
Utilizator sau dintr-o culpa a acestuia in cursul utilizarii, preluarea subsecventa a unei
noi biciclete / trotinete sau loc de parcare este conditionata de obtinerea acordului
Utilizatorului de a suporta contravaloarea Prejudiciilor astfel constatate.

Utilizatorul este exclusiv responsabil pentru modul de utilizare a oricarei biciclete,
trotinete electrice sau echipament de parcare.

AGR si partenerii nu vor fi sub nicio forma raspunzatori pentru servicii puse la dispozitie
de parteneri ai sadi (precum, dar fara a se limita la, EuroPayment Services SRL, in calitate
de furnizor al serviciului de plati prin debitare directa). In situatia in care Utilizatorul
experimenteaza orice fel de neajunsuri ori ii sunt cauzate orice fel de prejudicii de catre
parti care sunt terte fata de prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo, Utilizatorul
degreveaza AGR si partenerii de orice raspundere si renunta expres si complet la orice
drept de actiune/ plangere/ pretentie impotriva AGR, urmand a face demersurile
necesare direct si exclusiv impotriva tertului respectiv.

Disponibilitatea serviciilor I'Velo

AGR si partenerii depun toate eforturile pentru a asigura disponibilitatea Serviciilor
['Velo sau partenere pentru dumneavoastra.
Totusi, disponibilitatea anumitor Servicii I'Velo sau partenere poate fi afectata de
urmatoarele circumstante, fara o limitare la acestea:
i. limitarilegate de dimensiunea flotei de biciclete, trotinete electrice,
infrastructurii de parcare:

1. posibilitatea de a accesa Servicii de Inchiriere sau Parcare se va
face In limita disponibilului existent la Statie, Centru sau Parcare
respectiv la momentul primirii de catre AGR sau parteneri a
solicitdrii dumneavoastra. AGR si partenerii nu garanteaza
disponibilitatea continua a bicicletelor, trotinetelor electrice sau
a locurilor de parcare si nici mentinerea unui numar minim sau
constant de biciclete, trotinete si locuri de parcare disponibile.

2. 1n cazul in care constatati ca nu exista biciclete, trotinete electrice
sau locuri de parcare disponibile puteti accesa oricare dintre
Serviciile de Asistenta pentru a afla la ce alte Statii, Centre sau
Parcari exista dispozitive disponibile sau accesa pictograma
Statiei, Centrului sau Parcarii din Aplicatie.

ii. limitarilegate de program:

1. preluarea si returnarea bicicletelor sau trotinetelor electrice la
oricare dintre Centrele I'Velo sau partenere este conditionata de
respectarea programului de lucru la Centrul respectiv. Programul
de lucru aplicabil va fi cel afisat 1a Centrul respectiv, pe Site-ul
['Velo sau partener precum si In Aplicatie.

2. serviciile de Asistentd sunt disponibile de Luni pana Duminica, in
intervalul [10:00 - 22:00] in lunile Martie - Octombrie si in
intervalul [10:00 - 18:00] in lunile Noiembrie - Februarie,
exceptie facand zilele de sarbatoare legala. Cererile adresate in
cadrul Serviciilor de Asistenta vor fi solutionate, in principiu, in
ordinea Inregistrarii. AGR si partenerii isi rezerva dreptul de a
prioritiza 1n alt mod solicitarile inregistrate, fara ca vreo
justificare sa fie necesara.

iii. limitari legate de caracteristici sezoniere:
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iv.

Vi.

vil.

viil.

iX.

Xi.

1. serviciile I’Velo sunt valabile pentru intregul an calendaristic,
cu exceptia Serviciilor de Inchiriere derulate prin Centrele
I’Velo care sunt disponibile, in principiu, in perioada aprilie-
octombrie. In functie de factori obiectivi, AGR isi rezerva
dreptul de a stabili disponibilitatea concretd a Serviciilor de
Inchiriere in alte perioade.

partenerii proiectului pot stabili perioade diferite de functionare.
limitari legate de conditii meteo extreme (temperatura minima la care o
bicicletd/ trotineta electrica poate functiona este de -10 grade, iar cea
maxima este de 45 de grade) care ar putea limita accesul la serviciile
I'Velo sau partenere sau alte circumstante neprevazute

activitatea AGR si a partenerilor si, in consecinta, disponibilitatea
Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere poate fi afectata de
evenimente neprevazute care nu se afla sub controlul AGR sau a
partenerilor. Din acest motiv, AGR si partenerii nu garanteaza
disponibilitatea continua a Serviciilor I'Velo.

limitdri legate de necesitatea efectuarii lucrdrilor de revizie, intretinere,
reparatie sau alte asemenea:

1. Anumite lucrari de revizie, intretinere, reparatie sau alte
asemenea sunt necesare periodic pentru a asigura functionarea
Serviciilor I'Velo si celor partenere si pot afecta, temporar,
disponibilitatea anumitor Servicii. AGR si partenerii depun toate
eforturile pentru a asigura reluarea Serviciilor I'Velo si celor
partenere In cel mai scurt timp.

limitdri legate de efectuarea unor lucrari edilitare, reparatii, modernizari.

1. activitatea AGR si a partenerilor si, in consecintd, disponibilitatea
Serviciilor I'Velo sau a serviciilor partenere in anumite locatii
poate fi afectata de efectuarea unor lucrari edilitare, reparatii in
zona respectiva. AGR si partenerii vor depune toate eforturile
pentru a asigura reluarea Serviciilor ['Velo in cel mai scurt timp.

limitari legate de modificari legislative sau decizii ale autoritatilor
publice

1. activitatea AGR si a partenerilor si, in consecintd, disponibilitatea
Serviciilor I'Velo si serviciilor partenere poate fi afectata de
schimbari legislative sau decizii ale autoritatilor publice. In acest
caz, AGR si partenerii vor notifica toti Utilizatorii cu privire la
acestea si nu vor fi tinuti raspunzatoare in niciun fata de
Utilizatori.

limitari legate de evenimente publice, manifestari de strada

1. activitatea AGR si a partenerilor, in consecintd, disponibilitatea
Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere poate fi afectata de
organizarea sau de aparitia unor evenimente publice sau
manifestatii publice. Tn aceste cazuri, AGR si partenerii nu vor fi
tinuti raspunzatori in niciun fata de Utilizatori.

decizia AGR sau a partenerilor de a retrage sau suspenda Serviciile I'Velo
sau serviciilor partenere

1. 1in situatii obiective, AGR sau partenerii vor notifica toti
Utilizatorii in cazul in care decide/decid retragerea sau
suspendarea Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere si nu vor
fi tinuta/tinuti raspunzatoare/raspunzatori in niciun fel fata de
Utilizatori.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

Accesarea neautorizata a contului de utilizator

Vi revine obligatia de a lua toate masurile necesare pentru a asigura confidentialitatea
Contului de Utilizator si a parolei asociate si pentru a preveni orice utilizari neautorizate
ale Contului dumneavoastra de Utilizator si de a aduce de Indata la cunostinta AGR sau
partenerilor orice utilizari neautorizate.

In cazul in care oricare dintre datele inregistrate in Contul de Utilizator, inclusiv parola
asociata acestuia, numarul de telefon sau datele de card bancar, au fost pierdute sau
daca ati pierdut controlul asupra acestor din orice motiv, va rugam sa informati AGR sau
partenerii In cel mai scurt timp, prin utilizarea oricaruia dintre Serviciile de Asistenta
disponibile.

Pentru evitarea oricaror dubii, AGR sau partenerii nu raspund in niciun mod pentru
prejudicii directe sau indirecte care ar putea rezulta din sau 1n legatura cu
netransmiterea sau transmiterea cu intarziere a informarii indicate la lit. (a) de mai sus.

Cardul I'Velo

Cardul I'Velo sau cardul partener este unic, personal si netransmisibil catre alte
persoane, putand fi folosit pentru a beneficia de Servicii 'Velo sau serviciile partenere,
exclusiv in nume propriu.

Cardul I'Velo sau cardurile partenere nu ofera servicii de geo-localizare.

Cardul I'Velo sau cardurile partenere prezinta anumite limitdri in utilizarea Serviciilor
I'Velo sau serviciilor partenere, care decurg din specificatiile tehnice ale echipamentelor.
Astfel, utilizarea bicicletelor electrice sau a trotinetelor necesita o scanare a unui cod
QR, lucru ce nu poate fi realizat prin intermediul Cardului I'Velo sau carduri partenere.

Puncte bonus, coduri promotionale sau alte beneficii

La aprecierea sa exclusiva, AGR sau partenerii pot decide acordarea de puncte bonus
(,Punctele Bonus”) sau crearea de coduri promotionale (,Codurile Promotionale”) care
pot fi transformate in credit pentru Servicii I'Velo sau servicii partenere, precum si alte
optiuni sau beneficii asociate cu Serviciile, cu aplicarea oricaror conditii suplimentare pe
care AGR sau partenerii le vor impune pentru fiecare astfel de beneficiu in parte.

In ceea ce priveste Punctele Bonus, se acordi pentru implicarea Utilizatorilor in
campanii care Incurajeaza comportamentul ecologic si eco-civic, in conditiile semnalate
de AGR sau parteneri la momentul implementarii unui sistem de acordare de Puncte
Bonus.

Continut furnizat de utilizatori

La aprecierea sa exclusiva, AGR sau partenerii pot sa va permita periodic sa transmiteti,
sa incarcati, sa publicati sau sa puneti la dispozitia AGR sau a partenerilor, prin
intermediul Aplicatiei sau Contului de Utilizator, continut si informatii In format text,
audio si/ sau vizual, inclusiv comentarii si opinii despre Serviciile I'Velo sau celor
partenere, transmiterea de cereri de asistenta si inscrierea In concursuri, campanii si
promotii sau date privind Proiectul I'Velo sau utilizarea Serviciilor I'Velo sau
partenere(,Continutul Furnizat”).

Pentru Continutul Furnizat catre AGR sau parteneri in calitate de Utilizator, acordati in
beneficiul AGR sau a partenerilor o licenta valabila la nivel mondial, perpetu3,
irevocabila, transferabila, fara redevente, cu drept de sub-licentiere, de a utiliza, copia,
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XV.

XVIL

modifica, crea opere derivate, distribui, publica si exploata in orice mod Continutul
Furnizat in toate formele si pe toate canalele de distributie cunoscute in prezent sau
create in viitor, fara ca vreo altd formalitate suplimentara sa fie necesara.

Aveti obligatia de a nu transmite Continut Furnizat cu caracter denigrator, calomnios,
obscen, pornografic, violent, jignitor, care incinta la ura, indiferent daca acesta este
protejat prin lege sau nu. AGR sau partenerii isi rezerva dreptul de a examina,
monitoriza, sterge, elimina sau sesiza autoritatile competente cu privire la Continutul
Furnizat, la aprecierea sa exclusiva, in orice moment si fara nicio notificare prealabila.

Suspendarea contului de utilizator

Contul dumneavoastra de Utilizator poate fi suspendat temporar, la initiativa AGR sau a
partenerilor la suspiciunea Incalcarii sau la constatarea incalcarii oricaruia dintre
prezentii Termeni Generali sau a oricarei obligatii care va revine conform legii, fara
notificarea prealabila din partea AGR sau a partenerilor.

Neplata oricaror Costuri va determina suspendarea automata temporara a Contului
dumneavoastra de Utilizator, fara notificarea prealabila din partea AGR sau a
partenerilor.

Contul dumneavoastra de Utilizator poate fi suspendat temporar, la initiativa AGR sau a
partenerilor, din motive obiective care nu sunt imputabile AGR sau partenerilor(e.g.
schimbari ale legislatiei).

Suspendarea Contului de Utilizator va presupune, implicit, suspendarea accesarii
Serviciilor I'Velo sau a serviciilor partenere.

Site-ul I'Velo - Site-uri partenere

Termenii si Conditiile Generale I'Velo definesc inclusiv conditiile de utilizare a Site-ului
i’Velo si a site-urilor partenere de catre potentialii vizitatori sau Utilizatori. Accesarea si
navigarea pe Site-ul I'Velo sau site-uri partenere (precum si utilizarea Aplicatiei si, in
general, accesarea oricaror Servicii I'Velo sau servicii partenere) reprezintd acceptarea
integrala si neconditionata a acestor Termeni si Conditii Generale ['Velo.
Continutul si design-ul Site-ului I'Velo precum si al site-urilor partenere, inclusiv design-
ul si experienta de utilizare a acestuia precum si bazele de date accesibile prin
intermediul sau, sunt proprietatea AGR si sunt protejate prin legislatia romana in
vigoare cu privire la drepturile de autor si drepturile conexe. Partenerii AGR detin
dreptul de utilizare precum si alte drepturi de modificare, imbunatatire care sunt
stipulate in contracte comerciale sau parteneriate.
AGR 1si rezerva dreptul de a modifica continutul si/sau structura Site-ului I’Velo in
orice moment si fard nici o informare prealabild in acest sens.
Partenerii AGR 1si rezerva dreptul de a modifica continutul si/sau structura site-urilor
partenere cu anuntarea prealabild a intentiei de modificare si cu respectarea
atributiilor si procedurilor stabilite, in limita intelegerilor contractuale aflate in
vigoare.
Va este interzis:

i.  saredistribuiti, vindeti, decompilati, dezasamblati aplicatiile software continute

de Site-ul I'Velo sau site-uri partenere;

ii.  copierea, modificarea, afisarea, distribuirea, transmiterea, publicarea,
comercializarea, licentierea, crearea unor materiale derivate sau utilizarea
continutului Site-ului I’Velo sau site-uri partenere in orice scop fara
confirmarea scrisa din partea AGR sau a partenerilor.
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XVII.

XVIIL.

Informatiile de pe Site-ul I'Velo sau site-urile partenere sunt puse la dispozitia
utilizatorilor In mod gratuit, iar AGR sau partenerii nu Isi asuma nicio responsabilitate
cu privire la orice prejudicii cauzate de utilizarea Site-urilor, inclusiv, dar fara a se limita
la:
i.  orice intreruperii in functionarea Site-ului I'Velo sau celor partenere;
ii.  afectarea a oricaror altor sisteme prin utilizarea Site-ului I'Velo sau a site-urilor
partenere;
iii.  inexistenta virusilor sau alte componente care ar putea dauna Utilizatorilor.

Toate informatiile prezentate pe Site-ul I'Velo si site-urile partenere sunt prezentate cu
titlu informativ si nu pot angaja raspunderea AGR sau a partenerilor in lipsa accesarii
Serviciilor de Inchiriere.

Orice date cu caracter personal colectate prin Site-ul I'Velo si site-urile partenere se vor
supune Notei de informare cu privire la prelucrarea datelor personale.

In cazul in care Site-ul I'Velo sau site-urile partenere contin orice legituri/ trimiteri
catre alte website-uri, In cazul utilizarii acestor legaturi sau trimiteri se vor aplica
conditiile generale de utilizare corespunzatoare acelor website-uri, iar AGR sau
partenerii nu vor fi tinuti raspunzatori pentru orice prejudicii provocate de acestea.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personale ale Utilizatorilor, in legatura cu instalarea si
utilizarea Aplicatiei, a Site-ului I'Velo si celor partenere si accesarea Serviciilor I'Velo si a
celor partenere, va fi facuta in scopurile si pe durata prevazuta in Nota de Informare cu
privire la prelucrarea datelor personale disponibila [=].

Incetarea contractului I'Velo

Contractul I'Velo poate inceta prin:
i.  acordul intre AGR sau partener si Utilizator;
ii. retragerea unilaterala a Serviciilor I'Velo de catre AGR sau parteneri;

iii.  reziliere de plin drept, fara punere in intarziere, fara acordarea unui termen de
gratie, fara interventia instantelor judecatoresti si fara indeplinirea niciunei alte
formalitati, la initiativa AGR sau a partenerilor, cu efectul inactivarii Contului de
Utilizator si, implicit, a accesului la Serviciile I'Velo sau serviciilor partenere, de
catre AGR sau parteneri, in urmatoarele cazuri:

1. 1in cazul In care adoptati orice conduita necorespunzatoare sau
necivilizatd, inclusiv violenta fizica sau verbala sau orice
comportament jignitor, ofensator, recalcitrant sau abuziv fata de
AGR, parteneri, alti Utilizatori, personalul AGR sau personalul
partenerilor sau fata de orice alta persoang, in general, care
aduce sau poate aduce atingere imaginii AGR, a partenerilor si
disponibilitatii Serviciilor I'Velo sau celor partenere;
sau

2. laincalcarea oricaruia dintre Termenii si Conditiile Generale
['Velo, inclusiv a termenilor suplimentari specifici pentru
Serviciile I'Velo sau partenere accesate de catre;
sau

3. 1in cazul in care au trecut mai mult de 2 (doi) ani de la ultima
apelare la Serviciile de inchiriere. In acest ultim caz, veti fi
avertizat cu 5 (cinci) zile Tnainte de expirarea duratei cu privire la

34



XIX.
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inactivarea Contului de Utilizator, iar in masura in care nu va veti
autentifica in Contul de Utilizator pana la expirarea acestei
perioadei, acesta va fi inactivat in mod automat;

iv. reziliere de catre dumneavoastra, fara respectarea unui termen de preaviz, la
notificarea in scris a AGR sau partenerilor, in cazul in care AGR sau partenerii isi
incalca sau indeplineste necorespunzator oricare dintre obligatiile legate de
asigurarea calitatii Serviciilor I'Velo sau partenere.

Incetarea Contractului I'Velo nu va aduce atingere obligatiilor dumneavoastra scadente
la data Incetarii.

Legislatia aplicabila

Prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo sunt guvernati de si urmeaza a fi
interpretati in conformitate cu legea romana.

Litigii

In caz de dispute, pretentii, litigii sau alte asemenea decurgand din acesti Termeni si
Conditii Generale I'Velo sau din accesarea oricaror Servicii 'Velo sau partenere,
Utilizatorul, AGR sau partenerii vor incerca sa ajunga la o solutionare a acestora pe cale
amiabila. Prezenta prevedere nu va fi in niciun caz interpretata drept o restrictie/
conditionare (nici macar temporara) a dreptului AGR, a partenerilor sau al Utilizatorului
de a apela direct la instantele de judecata competente, fara a fi necesara dovada
incercarii de solutionare amiabila a disputei.

Daca nu se poate ajunge la o solutionare pe cale amiabila a acestora, 1n situatia in care
AGR sau partenerii si Utilizatorul au optat pentru aceasta abordare, disputa va fi supusa
si solutionata de instanta judecatoreasca competenta romana. Atat AGR, partenerii cat si
Utilizatorul au posibilitatea ca, desi initiata o incercare de solutionare amiabila a
disputei, sa apeleze in orice moment direct la instantele de judecata competente, fara a fi
necesara finalizarea incercarii de solutionare amiabila a disputei.

Diverse

Nulitatea sau inaplicabilitatea oricarei prevederi din prezentii Termeni si Conditii
Generale I'Velo nu va afecta validitatea sau aplicabilitatea celorlalte prevederi, care vor
ramane aplicabile si vor continua si produci efecte. In cazul constatarii unei astfel de
nulitati sau inaplicabilitati, AGR sau partenerii vor inlocui dispozitia nula sau
inaplicabila cu o alta prevedere care corespunde cel mai bine intentiei initiale.
Neindeplinirea sau Intarzierea AGR sau a partenerilor in aplicarea oricarei prevederi din
prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo nu va constitui o renuntare la respectiva
prevedere sau o renuntare la aplicarea ei.

Prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo prevad intreaga intelegere si intregul acord
intre AGR, parteneri si dumneavoastra cu privire la accesarea Serviciilor I'Velo sau
serviciilor partenere de catre dumneavoastra si va inlocui orice promisiuni, acorduri,
declaratii sau asumari anterioare, fie ca au fost facute oral sau in scris, intre AGR sau
parteneri si dumneavoastra cu privire la obiectul prezentilor Termeni si Conditii
Generale I'Velo.
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Modificari si revizuiri ulterioare

AGR sau partenerii pot modifica In orice moment Termenii si Conditiile Generale I'Velo.
Asemenea modificari vor fi facute publice prin actualizarea pe Site-ul I'Velo, site-urilor
partenere Aplicatie si in format fizic, la Centrele I'Velo sau partenere si vor constitui o
modificare a Contractului I'Velo. Continuarea accesarii Serviciilor I'Velo sau celor
partenere va fi considerata o acceptarea de citre dumneavoastra a versiunii actualizate.
Modificarea Termeni si Conditii Generale I'Velo va produce efecte fata de
dumneavoastra din momentul in care a fost facuta publica prin mijloacele mentionate
mai sus.

AGR si partenerii depun toate eforturile pentru ca fiecare serviciu oferit sa beneficieze
de o descriere cuprinzatoare cu privire la toate elementele care privesc serviciul
respectiv. Cu toate acestea, AGR sau partenerii nu garanteaza ca elementele prevazute in
prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo sunt complete, revizuite, lipsite de orice
erori si satisfacatoare pentru toti Utilizatorii. De aceea, AGR isi rezerva dreptul de a
completa/ modifica/ revizui periodic prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo, fara
nicio motivare.

De asemenea, este responsabilitatea Utilizatorului ca, oricand considera ca oricare
dintre elementele prezentate in prezentii Termeni si Conditii Generale I'Velo nu sunt
suficient de detaliat prezentate, nu sunt suficient de clar exprimate etc. sa solicite
clarificirile necesare din partea AGR sau a partenerilor. In lipsa unor astfel de solicitri
de clarificari AGR sau partenerii vor prezuma, de buna-credintd, ca Utilizatorul detine
toate informatiile necesare si are cunostinta vizavi de toate obligatiile care 1i revin si/
sau toate actiunile pe care trebuie/este recomandat sd le Intreprinda pentru a evita
orice riscuri la adresa sanatatii sau a vietii sale si a celorlalti participanti la trafic, a
oricarui prejudiciu material si/ sau de orice alta natur3, situatie in care Utilizatorul este
singur si in totalitate raspunzator pentru orice consecinte ale utilizarii Serviciilor I'Velo
sau serviciilor partenere.

[ ] Declar ca am implinit varsta de 16 ani.

[ ] Declar ca am luat cunostintd de dispozitiile Termenilor Generali si ca sunt de acord cu
incheierea Contractului I'Velo in conditiile specificate in acesti Termeni Generali. Pentru
claritate, declar ca sunt de acord cu debitarea cardului bancar indicat in Contul de Utilizator
pentru Costurile aferente Serviciilor de Inchiriere de care voi beneficia.

[ ] "Prin bifarea acestei optiuni sunteti de acord cu validarea de catre Orange a calitatii
dumneavoastra de abonat in acord cu T&C I'Velo, de fiecare data cand veti accesa aplicatia”

XXIIIL

Anexanr. 1

Lista de preturi piese biciclete clasice si smart I'Velo:

In cazul in care, in urma utilizirii Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere se vor
constata defectiuni datorate utilizarii bicicletei (altele decat uzura normala), Utilizatorul
va avea obligatia de a achita imediat contravaloarea pieselor de schimb necesare punerii
in buna functionare a bicicletei, dupa cum urmeaza:

Camera: 10 lei

Cauciuc: 25 lei

Maneta frana: 10 lei

Pedale de aluminiu: 15 lei

Roata spate cu butuc Nexus 3: 280 lei
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Maneta schimbator viteze: 45 lei

Roata fata cu butuc pentru dinam: 190 lei

Roata fatd fard dinam: 45 lei

Roata spate: 75 lei

Cric: 25 lei

Sa: 40 lei

Ghidon: 20 lei

Cric dublu: 75 lei

Aparatori plastic: 150 lei

Aparatoare lant: 25 lei

Antifurt: 35 lei

Aripa fata/spate: 20 lei

Butuc spate 3 viteze: 200 lei

Furca: 45 lei

Dauna totald / furt bicicleta model 2019: 1300 lei
Dauna totald / furt bicicleta model 2019 - 2022: 2000 lei

In cazul in care va aflati In imposibilitatea de a returna bicicleta intr-un Centru sau intr-o
Statie I'Velo sau partenere, putem oferi contra cost un serviciu de ridicare a bicicletei,
pentru urmatoarele tarife:

i.  laodistanta de maxim 5 km de cel mai apropiat Centru/ Statie — 30
lei/interventie + costul pieselor de schimb (daca este cazul);
ii.  la o distantda de maxim 10 km de cel mai apropiat Centru/ Statie - 50
lei/interventie + costul pieselor de schimb (daca este cazul);
iii.  la o distanta de peste 10 km de cel mai apropiat Centru/ Statie - 100
lei/interventie + costul pieselor de schimb (daca este cazul).

In situatia in care nu respectati timpul de inchiriere alocat cursei dumneavoastra, in
primele 24 ore veti datora si achita AGR sau partenerilor un tarif de intarziere, de 20
Ron pe ora. Tariful de 20 lei va fi calculat si datorat integral pentru fiecare ora incepand
cu primul minut al fiecarei ore de intarziere (in scop de exemplificare, o intarziere de 1 h
si 1’ atrage plata unui tarif de intarziere de 20 lei).

In situatia in care nerespectarea timpului de inchiriere nu se datoreaza unei simple
neglijente, ci se datoreaza unei culpe grave/ intentiei Utilizatorului (precum, dar fara a
se limita la, situatia blocarii bicicletei folosind oricare alt dispozitiv si locatie decat
Centrele si/ sau Statiile I'Velo sau partenere pentru prezervarea accesului rapid si facil
la bicicleta), AGR, partenerul si Utilizatorul, prin incheierea Contractului I'Velo,
predetermina Prejudiciul suferit la suma de 2000 lei.

In cazul in care bicicleta nu este returnati in termen de 24 de ore de la startul
penalizarilor (astfel cum sunt descrise in sectiunea de mai sus), actiunea va fi
considerata furt/ abuz de Incredere iar AGR sau partenerii isi rezerva dreptul de a
demara procedurile necesare pentru raportarea catre organele abilitate, precum si
pentru recuperarea prejudiciului. In aceasta situatie, AGR sau partenerii si Utilizatorul,
prin incheierea Contractului I'Velo, predetermina Prejudiciul la contravaloarea unei
biciclete (raportat la pretul de achizitie a acesteia), respectiv la suma de 2000 lei (clauza
penala conform prevederilor Codului Civil al Romaniei), la care se vor adauga, dupa caz,
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eventuale costuri suplimentare suportate de AGR sau partenerii in vederea recuperarii
acesteia.

Natura de clauza penala este agreata de Utilizator, AGR sau partenerii si in ceea ce
priveste celelalte costurile mentionate in prezenta Anexa nr. 1.
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Anexa nr. 2
Lista de preturi piese biciclete si trotinete electrice I'Velo:

n cazul in care, in urma utilizirii Serviciilor I'Velo se vor constata defectiuni datorate
utilizarii bicicletei si trotinetei electrice (altele decat uzura normala), Utilizatorul va
avea obligatia de a achita imediat contravaloarea pieselor de schimb necesare punerii in
buna functionare a trotinetei electrice, dupa cum urmeaza:

Motor electric + roata - 500 lei

Roata — 200 lei

Carcasa plastic afisaj — 50 lei

Sistem display — 200 lei

Far — 100 lei

Cric — 50 lei

Cadru trotineta — 280 lei

Maneta acceleratie/frana - 100 lei

Apdratoare roata spate — 140 lei

Furca — 300 lei

Flansa metalica de prindere — 130 lei

Manere ghidon / bucata — 80 lei

Aripad roata fata — 100 lei

Trotineta electrica (integral, in situatia in care AGR constata ca lucrarile de reparatie
pentru repunerea in functiune nu sunt posibile): 2800 lei

Bicicleta electrica (integral, in situatia in care AGR constata ca lucrarile de reparatie
pentru repunerea in functiune nu sunt posibile): 8000 lei

In cazul in care va aflati in imposibilitatea de a returna bicicleta sau trotineta electrica
intr-un Centru, Statie I'Velo sau partenere, putem oferi contra cost un serviciu de
ridicare a trotinetei electrice, pentru urmatoarele tarife:

i.  laodistanta de maxim 5 km de cel mai apropiat Centru/ Statie — 30
lei/interventie + costul pieselor de schimb (daca este cazul);
ii.  laodistantd de maxim 10 km de cel mai apropiat Centru/ Statie - 50
lei/interventie + costul pieselor de schimb (daca este cazul);
iii.  la o distanta de peste 10 km de cel mai apropiat Centru/ Statie - 100
lei/interventie + costul pieselor de schimb (daca este cazul).

In situatia in care nu respectati timpul de inchiriere alocat cursei dumneavoastr, in
primele 24 ore veti datora si achita AGR un tarif de Intarziere calculat conform tarifelor
pay per use stabilite de AGR sau parteneri si afisata in aplicatia utilizatorului. Valoarea
totala datorata pentru intarziere nu poate depasi valoarea bicicletei sau trotinetei.

In situatia in care nerespectarea timpului de inchiriere nu se datoreazi unei simple
neglijente, ci se datoreaza unei culpe grave/ intentiei Utilizatorului (precum, dar fara a
se limita la, situatia blocarii biciclete / trotinetei electrice folosind oricare alt dispozitiv
silocatie decat Centrele si/ sau Statiile ['Velo sau cele partenere pentru prezervarea
accesului rapid si facil la aceasta), AGR sau partenerii si Utilizatorul, prin incheierea
Contractului I'Velo, predetermina Prejudiciul suferit de AGR la suma de 2800 lei pentru
o trotineta electrica si 8000 lei pentru o bicicleta electrica.
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b.

In cazul in care bicicleta sau trotineta electrici nu este returnati in termen de 24 de ore
de la startul penalizarilor (astfel cum sunt descrise 1n sectiunea de mai sus), actiunea va
fi considerata furt/ abuz de incredere iar AGR sau partenerii Isi rezerva dreptul de a
demara procedurile necesare pentru raportarea catre organele abilitate, precum si
pentru recuperarea prejudiciului. In aceasta situatie, AGR sau partenerii si Utilizatorul,
prin incheierea Contractului I'Velo, predetermina Prejudiciul la contravaloarea de2800
lei pentru o trotineta si 8000 de lei pentru o bicicleta electrica (clauza penala conform
prevederilor Codului Civil al Romaniei), la care se vor adauga, dupa caz, eventuale
costuri suplimentare suportate de AGR sau parteneri in vederea recuperarii acesteia.

Natura de clauza penala este agreata de Utilizator, AGR si parteneri si In ceea ce
priveste celelalte costurile mentionate in prezenta Anexa nr. 2.

Anexa nr. 3
Lista de preturi piese statii si parcari BBox:

In cazul in care, in urma utilizirii Serviciilor I'Velo sau serviciilor partenere se vor
constata defectiuni datorate utilizarii echipamentelor de parcare (altele decat uzura
normalad), Utilizatorul va avea obligatia de a achita imediat contravaloarea pieselor de
schimb necesare punerii in buna functionare a sistemelor de parcare, dupa cum
urmeaza:

Rastel CapaCity 1 pozitie - 889 lei
Rastel Fourchet 8 pozitii — 2700 lei
Incuietoare usa — 900 lei

Incuietoare dock — 900 lei

Camera video — 450 lei

Senzor aer — 500 lei

Casete luminoase/benzi led — 600 lei
Sistem display — 600 lei

In cazul in care va aflati in imposibilitatea de a prelua bicicleta/ trotineta proprie dintr-o
parcare BBOX, putem oferi contra cost un serviciu de ridicare a acesteia, pentru
urmatoarele tarife:

i.  laodistanta de maxim 5 km de locul de predare indicat de client - 30 lei
transport + 20 lei costul taierii sistemului de blocare (daca este cazul);
ii. laodistantd de maxim 10 km de predare indicat de client - 50 lei transport + 20
lei costul tdierii sistemului de blocare (daca este cazul);
iii. ~ la o distanta de peste 10 km de predare indicat de client — 100 lei transport + 20
lei costul tdierii sistemului de blocare a pieselor de schimb (daca este cazul).

In situatia in care nu respectati timpul de parcare, in primele 24 ore veti datora si achita
AGR un tarif de intarziere, de 3 lei pe ora. Tariful de 3 lei va fi calculat si datorat integral

pentru fiecare ora incepand cu primul minut al fiecarei ore de intarziere.

bicicleta/trotineta va fi considerata abandonata daca durata de depozitare depaseste 7
zile iar utilizatorul nu raspunde solicitarilor scrise de a indeparta bunul parcat.
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Solicitarile de indepartare vor fi realizate prin transmiterea de mesaje telefonice scrise
(SMS) si email-uri la numarul si adresa furnizate de client.

In situatia in care nerespectarea timpului de parcare nu se datoreaza unei simple
neglijente, ci se datoreaza unei culpe grave/ intentiei Utilizatorului (precum, dar fara a
se limita la, situatia blocarii unui loc de parcare folosind oricare alt dispozitiv), AGR sau
partenerii si Utilizatorul, prin incheierea Contractului I'Velo, predetermina posibilitatea
ca AGR sau partenerii sa poata ridica/indeparta echipamentele parcate ilegal sau care
impiedica buna desfasurarea a utilizarii parcarii.

Termenul disponibil pentru ridicarea unui bun parcat ilegal este de 7 zile. La expirarea
celor 7 zile - AGR sau partenerii vor ridica bunul depozitat ilegal indepartand
elementele de blocare prin taiere. AGR sau partenerii nu vor fi responsabili de costurile
aferente distrugerii sistemului de blocare/securizare a bicicletei. Bunul parcat ilegal va
fi transportat si depozitat la depozitul AGR situat in Localitatea Popesti Leordeni,
Drumul Fermei 28 sau la sediile indicate de parteneri pe site-urile partenere.

Recuperarea bunului Indepartat va fi posibila doar dupa achitarea unui taxe aferente
celor 7 zile de parcare - taxd in valoare de 500 de lei.

in cazul in care utilizatorul nu revendici bicicleta in termen de 30 de zile de la data

depozitarii acesteia - AGR sau partenerii isi rezerva dreptul de a recupera suma
datorata prin valorificare bicicletei/trotinetei la pretul pietei.
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